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RESUMEN

El presente articulo de investigacién esta enfocado al analisis de la gestién publica municipal
y la percepcion de la poblacién de la ciudad de Puno, considerando las siguientes variables:
servicios municipales y la gestién administrativa, con una muestra de 162 pobladores de la
zona monumental de la ciudad de Puno. Se utiliz6 una metodologia de investigacion hipotética
deductiva, de nivel correlacional, se utilizé la prueba de hipétesis de Spearman, realizando y
una encuesta aplicada a pobladores entre 20 a 60 afios, en los meses de setiembre, octubre
y noviembre del afio 2019. Los resultados fueron que las variables gestién publica y la
percepcién de los servicios municipales, presentan una correlacién positiva alta de 0,816
demostrando que los entrevistados estén insatisfechos en cuanto a los servicios publicos como
limpieza publica, conservacion de parques y jardines, seguridad ciudadana, entre otros. Las
variables gestion publica y la gestion administrativa, presentan una correlacion positiva alta de
0,917 y que es atribuible a que la poblacién entrevistada expresa tener cierto nivel de
insatisfaccion, debido fundamentalmente a procesos administrativos poco agiles y engorrosos
y finalmente la Municipalidad Provincial de Puno, Unicamente con dos instrumentos de

normativos institucionales que orientan el desarrollo local.

Palabras clave: gestion publica, gestion administrativa, servicios municipales.
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ABSTRACT

This research article is focused on the analysis of municipal public management and the
perception of the population of the city of Puno, considering the following variables: municipal
services and administrative management, with a sample of 162 inhabitants of the monumental
zone of the city of Puno. It was used a methodology of hypothetical deductive research, of
correlational level, it was used the test of hypothesis of Spearman, carrying out and a survey
applied to inhabitants between 20 and 60 years, in the months of September, October and
November of the year 2019. The results were that the variables of public management and the
perception of municipal services present a high positive correlation of 0.816, demonstrating
that the interviewees are dissatisfied with public services such as public cleaning, conservation
of parks and gardens, and citizen security, among others. The variables of public management
and administrative management show a high positive correlation of 0.917, which is attributable
to the fact that the population interviewed expressed a certain level of dissatisfaction, mainly
due to administrative processes that are not very agile and cumbersome, and finally the
Provincial Municipality of Puno, with only two instruments of institutional regulations that guide

local development.

Key words: public management, administrative management, municipal services.
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INTRODUCCION

Para una mejor gobernabilidad en el mundo de cara al futuro resulta imprescindible fortalecer
la capacidad de prospeccién y de reflexion estratégica. Por tal motivo a los paises
latinoamericanos les corresponde conocer e identificar escenarios globales a mediano y largo
plazo y advertir el tipo y dimensién de los retos, riesgos y oportunidades que podrian
configurarse. Los posibles futuros de América Latina y el Caribe no se pueden contextualizar
sin una vision del mundo; no basta la perspectiva nacional. La globalizacién creara una diversa

cantidad de efectos no previsibles en cada pais (Naciones Unidas, 2016).

Latinoamerica y el Caribe se encuentran hoy en una confluencia mayor con respecto al desafio
de buscar el mejoramiento de la calidad de vida de sus poblaciones, por lo que los estados
deben de cumplir un rol activo mucho mas activo y sus instituciones deben de cumplir un
proceso fundamental en dirigir las transformaciones necesarias para afianzar progresivamente
un modelo de desarrollo con equidad, sostenibilidad y justicia social (Comision Econémica

para América Latina y el Caribe , 2014).

Vivimos en un contexto en el cual los cambios de la economia mundial, representada
actualmente por riesgos epidemiolégicos, crisis econdémica y financiera que genera
insuficiencia de recursos, corrupcién, desempleo, recesion, etc., y el avance vertiginoso de la
globalizacién, ocasionan procesos dindmicos y complejos, que sitlan a la vista nuevos
paradigmas emergentes en la gestidn publica, con el proposito de orientar mejor las politicas
publicas para atender las ya complejas demandas sociales (Instituto para la Democracia y la

Asistencia Electoral, 2009).
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La gestion publica es el medio por el cual la institucion estatal busca lograr mejores resultados
en la poblacion por lo que implica el desarrollo de un proceso sistémico, integral y flexible de
basqueda de resultados, capaz de satisfacer las multiples necesidades y las legitimas
expectativas de los ciudadanos. Hoy en dia la gestién publica asume un contexto de gestion
por resultados que establece una direccion efectiva e integrada de las entidades
gubernamentales para una mejor efectividad en su desempefio en el desarrollo local (Hurtado

& Gonzales, 2013).

La gestién puablica municipal en el Pert, legalmente enmarca sus funciones en la Ley N°
27972, Ley Organica de Municipalidades; que establece el origen, creacion, naturaleza,
autonomia, finalidad, tipos, organizacién, competencias y régimen economico de las
municipalidades; en la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado,
gue tiene como proposito obtener mayores niveles de efectividad del sistema estatal, de
manera que se alcance una mejor atencion a la poblacién, buscando optimizar el uso de los
recursos publicos; la Ley N° 27444 , Ley del Procedimiento Administrativo General, cuya
finalidad es instaurar un régimen juridico para que la actuacion de los operadores del estado
sirva para la proteccion del interés general, garantizando intereses y derechos de los
administrados y con sujecion a la Constitucion y al ordenamiento juridico en general; la Ley
N° 26922, Ley Marco de la Descentralizacion, Ley, que entre otros aspectos, busca constituir
un sistema de relaciones interinstitucionales en el contexto de un gobierno unitario,
descentralizado y representativo. Asimismo la Ley N° 28411, Ley General del Sistema
Nacional de Presupuesto que instituye que el Presupuesto por Resultados, es una estrategia
gue vincula la asignacién de recursos publicos a productos y resultados medibles en favor de

la poblacion.

Repositorio Institucional UPSC

San Carlos



REPOSITORIO ALCIRA TESIS

La presente investigacion se refiere al tema de la gestion publica municipal y la percepcién de
la poblacion de la ciudad de Puno; que se enmarca sobre la capacidad técnica que tiene la
Municipalidad Provincial de Puno para alcanzar sus resultados esperados como entidad que
propugna el desarrollo local y la forma de percibir que tienen los ciudadanos sobre dichos
resultados que se logran a través de la participacién directa de funcionarios y servidores

publicos que laboran en diferentes unidades organicas del Gobierno Local.

Cabe resaltar que la investigacién rescata la opiniéon de la poblacion sobre la actual gestion
municipal que inicio funciones administrativas en enero del afio 2019 y que a la fecha encara
un serio desafio de proveer servicios publicos que son recurrentemente demandados como
son de seguridad ciudadana, limpieza publica, mantenimiento de parques y jardines, ejecucion
de proyectos de inversion y hasta la debida atencion al publico que deben ofrecer los

trabajadores municipales considerando a sus propios procedimientos administrativos.

Debido al dinamico proceso de desarrollo urbano que evidencia la ciudad de Puno, la
investigacion se delimita en la zona monumental, que hoy en dia es considerado el principal
espacio urbano que esta constituido por los principales barrios, avenidas y jirones de la ciudad
y que es sede de entidades publicas y publicas, con presencia de una proficua actividad

comercial durante el dia y de alto transito peatonal y vehicular.

La estructura de la investigacion desarrollada, es de la forma siguiente: en el Capitulo I; se
expone el Planteamiento del Problema, Antecedentes y Objetivos de la Investigacion; en el
Capitulo 1l; se describe el Marco Tedrico, Marco Conceptual e Hipétesis de investigacion. A
continuacion en el Capitulo lll; se presentan temas como: Zona de estudio, Tamafo de
muestra, Métodos y técnicas, ldentificacion de variables y método o disefio estadistico y para
concluir en el Capitulo IV; se comunican y contrastan los resultados, como las

recomendaciones, bibliografia y anexos de la investigacion.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Nuestro pais se organiza como un estado soberano y democratico que se caracteriza porque
la democracia se ejerce por cada uno de sus ciudadanos libres con derecho y obligaciones,
constituyéndose en el primer eslabon de manifestacién democratica, la libertad de expresion
y el segundo es el derecho y obligacion que como ciudadanos ejercemos para acercarnos a
nuestros diferentes niveles de estado, lo que reviste importancia por cuanto un municipio se
establece como un espacio fisico de la jurisdiccién en la que vivimos en la cual debemos elegir
entre nuestros vecinos a quienes consideramos los mas adecuados para lograr el desarrollo

de nuestras jurisdicciones territoriales.

La gestidn publica municipal y la forma en la que es percibida por la poblacién en su conjunto
en diferentes localidades de nuestro pais es disimil y particular, considerando los diferentes
contextos y capacidades técnicas, administrativas, de gestidn de inversiones y de provision de
servicios publicos de las autoridades que son electas con mucha expectativa en los procesos

electorales que se realizan cada cuatro afios en el Pera.
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La Constitucién Politica del Perd de 1993, reformulada en el 2002, asi como la vigente
legislacion municipal, asignan una serie de competencias a los Gobiernos Locales que se
enmarcan en la planificacion y promocion del desarrollo. El ejercicio de esta competencia
implica una serie de normas que respalden y sobre todo orienten las decisiones de las

autoridades y funcionarios del Gobierno Local.

Tan es asi que nuestra carta magna, en su Art. 195; literalmente establece que: “Los gobiernos
locales promueven el desarrollo y la economia local, y la prestacién de los servicios publicos
de su responsabilidad, en armonia con las politicas y planes nacionales y regionales de
desarrollo”; lineamiento técnico normativo que planeta un serio desafio para las autoridades
de las Municipalidades de nuestro pais, en un contexto de mejorar las condiciones de vida de

los habitantes de sus jurisdicciones.

En mayo del afio 2003, se emite la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades; de la cual
se desprende del art. 1V; la finalidad de creacion de los gobiernos locales que se enmarca en:
“‘Representar al vecindario, promoviendo la adecuada prestacién de los servicios publicos
locales y el desarrollo integral, sostenible y arménico de su circunscripcion”; norma juridica

coherente con los preceptos constitucionales de nuestro pais.

Asi mismo la gestién publica en nuestro pais tiene sus principales lineamientos normativos en
la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo y la Ley N° 27658, Ley Marco de
Modernizacién de la Gestién del Estado, precisamente ambos cuerpos normativos establecen
las directrices en las que las entidades del estado deben de llevar a cabo sus operaciones
administrativas, logisticas, financieras y humanas para una mejor gestion publica y asi

coadyuvar a conformar un Estado democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano.

Universidad
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En ese marco la Municipalidad Provincial de Puno, entidad que institucionaliza y gestiona con
autonomia los intereses propios de la colectividad, ademas de la prestacion de los servicios
publicos locales y el desarrollo integral, de forma sostenible y armoénica, realiza diferentes
esfuerzos para lograr el progreso social, econémico y ambiental de su territorio; sin embargo
segun reportes de la Defensoria del Pueblo, se encuentra frecuentemente cuestionada por la
poblacion local, debido al incumplimiento de la legislacién en materia gubernamental como la
Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades y en cuanto a su capacidad de brindar una
efectiva labor administrativa y de provision de servicios publicos; por lo que se plantean las

siguientes preguntas de investigacion:

1.1.1. PROBLEMA GENERAL

¢,De qué manera la gestién publica municipal se relaciona con la percepcion de la poblacion

de la ciudad de Puno?
1.1.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

o ¢De qué manera la gestién publica se relaciona con la percepcion de los servicios
municipales?

o ¢De qué manera la gestion publica se relaciona con la percepcién de la gestion
administrativa municipal?

e ¢lLa Municipalidad Provincial de Puno; cuenta con instrumentos normativos

institucionales que orienten el desarrollo local?
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1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. ANIVEL INTERNACIONAL

Sanchez (2015) concluye que la poblacion encuestada en el ayuntamiento de la Castilla — La
Mancha, son un referente para mejorar la calidad de los servicios, en ese sentido las
organizaciones estatales deberian atender y escuchar a sus propuestas que buscan una mejor
atencion ciudadana; lo que resulta sumamente importante para una mejor labor estatal en la

ciudad.

Hernandez & Pérez (2013) determinaron que los ciudadanos le otorgan una significativa
importancia a los servicios publicos, por lo que demandan a sus autoridades del Ayuntamiento

de Navolato, que enfaticen su trabajo en temas como la seguridad ciudadana.

Nufiez, Rodriguez, & Alfonso (2010) establecieron que los resultados demuestran que la
ciudadania de las municipalidades de Sotillo, Guanta y Urbaneja, en su opinién, priorizan que
se brinden los servicios de limpieza de vias publicas y la recoleccién de basura de domicilios;
sin embargo los habitantes de Bolivar y Guanta consideraron de mayor importancia a las

politicas publicas relacionadas con la cultura, recreacion y deporte.

Atay, Gonzéles, Caceres, & Rodriguez (2008) concluyen que la participacién ciudadana y la
pronta respuesta a las necesidades de la poblacion son los elementos més importantes de
acuerdo a la percepcion de los ciudadanos, los resultados fueron evaluados mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach (0,7), empleandose la técnica de regresion lineal multivariable,

coémo andlisis estadistico.
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Garcia (2007) indica que los servicios publicos municipales del canton central de Puntarenas
deberan de mejorarse, ya que es preocupante que del total de los entrevistados Unicamente
un 21% refiere que son buenos y el resto revela que son de malos a regular, concluyendo que

se deben de priorizar proyectos de infraestructura para la poblacion.

1.2.2. ANIVEL NACIONAL

Aponte (2018) concluye que la investigacion en la relacion de la gestion de la Municipalidad
Provincial de Huari, segun las encuestas realizadas se obtiene que el 32.84 %, de la poblacion
percibe un nivel eficiente, el 39.05 % manifiesta estar de acuerdo con un nivel regular y un
preocupante 28.11% indica que se evidencia un nivel deficiente. Concluyendo asi que el nivel
de la gestién municipal, segun los encuestados presenta una tendencia preponderantemente

en el nivel regular.

Ayllon (2017) concluye que los entrevistados refieren que no tienen conocimiento alguno con
relacion a que la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, realice acciones técnicas para
alcanzar una mejor salud ambiental. Asimismo indican no tener conocimiento que la institucién

municipal emprende acciones sociales ni econdmicas para el desarrollo de su jurisdiccion.

Taboada (2018) sefala que un porcentaje considerable; que se representa por mas de las dos
terceras partes de la poblacion del distrito de Amarilis; manifiesta que la gestién de los servicios
publicos municipales es deficiente y una gran mayoria representada por mas del 80% de la

poblacion; estan insatisfechos con la gestion municipal.
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Céceres (2018) indica que se establece un nivel de correlacion positivo con un valor de 0.527
que es altamente significativo entre la organizacion y la calidad de los servicios publicos que

se brindan por parte de la Municipalidad Provincial de llo.

Huaynate (2017) determiné que la gestion municipal se relaciona de forma significativa con la
seguridad ciudadana en el distrito de Lince, 2016. Obteniéndose que para la gestion municipal
el coeficiente de correlacion de Spearman es de 0.716, del mismo modo para sus dimensiones
de normatividad es de 0.734, compromiso organizacional 0.553 y administracién 0.675. Por
otro lado un 46% de entrevistados sefialaron que la normatividad local es mala asi como el
compromiso organizacional que represento a un 69.3% de los entrevistados. La dimension
administrativa representada por un 35.6% de la poblacién fue considerada con un calificativo

de regular.

Romero (2017) indica que se evidencia la existencia de una relacién positiva y directa entre la
Gestiéon Puablica Municipal y la Participacion Ciudadana, en la medida que se cumpla el Plan
de Desarrollo Integral, los objetivos institucionales y los proyectos de inversion publica que se

ejecutan en el distrito.

Nafiez (2017) sefiala que la gestion administrativa de las municipalidades de Azangaro y
Chocos — en el afio, 2016, presentan diferencias significativas, entendiendo los disimiles
procedimientos y prioridades administrativas que existen para la provisibn de servicios
publicos a los ciudadanos. Lo que se demuestra con el estadistico U de Mann-Whitney =

254,000; asimismo el p —valor = 0,001 < 0.05.

Rojas (2017) concluye en su estudio llevado a cabo en la Municipalidad de Pueblo Nuevo con
respecto a la accesibilidad a los servicios municipales, que el 15.9% de los encuestados
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sostiene que solo: “a veces” cuentan con dichos servicios, lo que influye en la cobertura y la
calidad de servicio de los ciudadanos de la. Lo que implica un valor estadistico con 0.850

(Valor r de Pearson).

Davila, (2016) sefiala que el nivel de satisfaccién de los ciudadanos, sobre los servicios
prestados en materia de obras publicas por parte de la Municipalidad Provincial de Chiclayo,
en relacién con la encuesta aplicada, se obtuvo un nivel regular, recomendandose que podria
mejorar siempre y cuando el funcionario y/o servidor publico, mejore sus conocimientos y
asuma como tal su responsabilidad laboral por el cual estd cumpliendo una funcién para el

bienestar de la ciudadania.

Calero (2016) concluye que la calidad de servicios brindados por parte de la Municipalidad de
Huaral es importante, dado que los ciudadanos necesitan que se les otorgue un buen trato y
proporcionales lo que ellos demandan, lo que redundara en que los vecinos paguen de forma
oportuna sus tributos y en todo caso la institucién genera asi una buena imagen publica y se

empodera ante los pobladores.

Brisefio (2016) manifiesta que la gestion publica municipal influye de forma directa y objetiva
en la calidad del servicio de la Municipalidad Distrital de Chungay, en el afio 2016, dado que
ambas variables califican en el nivel “medio”; ya que los recursos no son optimizados lo que

impide una mejor calidad y cobertura de los servicios a los habitantes.
Roque (2015) indica que la gestion municipal incide de forma directa y significativamente en

la satisfaccion de los habitantes del Distrito de Jauja, tal como los ciudadanos lo expresaron

en las encuestas realizadas, los cuales se solicitan se incida en la ejecuciéon de obras, politicas
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publicas y la provision de servicios publicos, ya que dichos aspectos generan estabilidad

social, econémica, politica, econdémica y cultural.

Hinostroza ( 2015) asevera que la relacion sobre la satisfaccion de los habitantes con la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital Caja Espiritu de Acobamba — Huancavelica, segin
los resultados de la correlacibn de Spearman que es de 0.475, indica que existe una
correlaciéon positiva moderada. Por otra parte, el resultado de la encuesta sobre la satisfaccion
de los pobladores se obtuvo que el 63% esta en un nivel desfavorable y el 22.2% manifiesta

un nivel indiferente.

Maguifia (2014) indica que la Municipalidad del Distrito de la Independencia, debe mejorar el
servicio de barrido y recoleccion de residuos solidos. Por lo tanto, se debe de adecuar los
indicadores cuantitativos de gerenciamiento del servicio de limpieza publica para optimizar el

servicio en beneficio de los usuarios.

1.2.3. ANIVEL LOCAL

Jimenez & Canaza (2017) establecieron que los ciudadanos no estan satisfechos con la
gestion de la Municipalidad Provincial de Puno, los aspectos mas cuestionables son el
desorden del comercio ambulatorio y el transporte publico, incapacidad de gestion
administrativa y que no existen obras de impacto para la ciudad de Puno y finalmente los
entrevistados sugieren mejorar la atencion al ciudadano, considerando que se debe brindar

respeto, trato, puntualidad y responsabilidad.

11
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1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Establecer la relacion de la gestion publica municipal con la percepcion de la poblacion de la

ciudad de Puno — 2019.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Determinar la relacién entre la gestién puablica y la percepcion de los servicios
municipales.

e Determinar la relacion entre la gestibn publica y la percepcién de la gestién
administrativa municipal.

¢ Identificar los instrumentos normativos institucionales que orientan el desarrollo local

de la Municipalidad Provincial de Puno.

12
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CAPITULO I

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. Gestion publica

Es la rama que trata de la utilizacién de medios adecuados con el propdsito de lograr un fin
colectivo. Asimismo, se ocupa de los mecanismos de toma de decisién para una adecuada
distribucién y asignacion de los recursos publicos, y de las actividades de coordinacion y

estimulo de los considerados agentes publicos (Zurita, 2017).

Del mismo modo se entiende a la gestion publica como el conjunto de instrumentos, acciones
y procesos que utiliza un Estado y sus entidades adscritas para conseguir sus metas, objetivos
y fines. También se conoce como el pleno ejercicio de la funcién ejecutiva o administrativa de

un Gobierno (Soto, 2018).
También implica la aplicacion de politicas gubernamentales establecidas por el poder

ejecutivo; por su complejidad esté sujeta a la opinion publica e intereses de los ciudadanos

(Andia, 2013).
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2.1.2. El modelo de la nueva gestion publica

La nueva gestion publica se orienta a satisfacer de forma diligente las necesidades de los
ciudadanos propiciando acciones eficientes y eficaces, brindar servicios de mayor calidad que
permitan la transparencia de la gestién y que promuevan la participacion ciudadana (Zufiga,

2015).

Los nuevos paradigmas de la gestion publica definen la creacién de una administracion
eficiente y eficaz, por lo tanto, implica instituir una administracibn que satisfaga las
necesidades de los ciudadanos de la mejor forma y al menor costo posible. Se requiere
también de plena transparencia de los procesos, planes, programas, proyectos y resultados,

y de favorecer la participacion ciudadana (Garcia, 2007).

Es un emergente estandar que propone la transformacion de la gestién publica cuyo enfoque
se origina del entendido que la responsabilidad de los gestores publicos se asocia a la
efectividad de su gestibn y no Unicamente al cumplimiento del orden normativo vigente

(Prodescentralizacién, 2010).

En sintesis, segun (Tello, 2009), la nueva gestion publica se fundamenta sobre:

a. La elaboracion estratégica de politicas de desarrollo integral y gestion.

b. La progresiva eliminacién del modelo burocratico que transite hacia una gestion por
resultados.

c. La creacion de valor publico.

d. La reingenieria de las instituciones.

e. El mejoramiento macroeconémico y la equidad social.
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2.1.3. Los Gobiernos Locales en un contexto de la gestién publica

Los gobiernos locales tienen el objetivo de promover el desarrollo y la economia local y la
prestacion de servicios publicos de su responsabilidad en armonia con las politicas, planes
nacionales y regionales de desarrollo. Se consideran Gobiernos Locales a las municipalidades
gue se ejercen en circunscripciones provinciales y distritales de cada una de las regiones el
pais; las cuales ejercen atribuciones, competencias y funciones en el marco de la Constitucion
Politica del Perq, ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades y la Ley N° 27783, Ley de

Bases de la Descentralizacion (Valera, 2018).

2.1.4. Competencias de los Gobiernos Locales

De acuerdo con el art. 195° de la Constitucién Politica del Perd. Modificada mediante la Ley
N° 27680, Ley de Reforma Constitucional sobre la Descentralizacion, las municipalidades

tienen asignadas las siguientes competencias:

e Aprobar su organizacion interna y presupuesto.

e Aprobar el plan de desarrollo Local concertado con la sociedad civil.

¢ Administrar sus bienes y rentas.

e Crear, modificar y suprimir contribuciones, tasas, arbitrios, licencias y derechos

municipales conforme a ley.

e Organizar, reglamentar y administrar los servicios publicos locales de su

responsabilidad.
e Planificar el desarrollo urbano y rural de sus circunscripciones incluyendo la

zonificacién, urbanismo y el acondicionamiento territorial.
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¢ Fomentar la competitividad, las inversiones y el financiamiento para la ejecucion de
proyectos y obras de infraestructura local.

o Desarrollar y regular actividades y/o servicios en materia de educacion, salud, vivienda,
saneamiento, medio ambiente, sustentabilidad de los recursos naturales, transporte
colectivo, circulacion y transito, turismo, conservaciéon de monumentos arqueoldgicos
e histdricos, cultura, recreacion y deporte conforme a ley.

e Presentar iniciativas legislativas en materias y asuntos de su competencia.

e Ejercer las demas funciones atribuciones inherentes a su funcion conforme a ley.

Por otra parte, la gestion publica municipal se ejerce en funcion a las siguientes normas:

Tabla 1. Principales normas de la gestion publica

Fecha de Denominacion de la referencia Objeto/Finalidad

publicacion legal

30-12-1993 Constitucion Politica del Pera De sus principios juridicos,
1993 politicos, sociales, filosoficos y

econOmicos se desprenden todas
las leyes de la Republica.
La Constitucién organiza los
poderes e instituciones politicas,
ademéas de establecer y normar los
derechos vy libertades de los

ciudadanos peruanos.

31-05-2004 Cddigo Procesal Constitucional El presente cdédigo regula los
Ley N° 28237 procesos  constitucionales  de

habeas corpus, amparo, habeas
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data, cumplimiento,

inconstitucionalidad, accién popular
y conflctos de competencia,
previstos en los articulos 200y 202,

inciso 3 de la Constitucion.

18-11-2002 Ley Organica Gobiernos La presente Ley Organica
Regionales, Ley N° 27867 establece y norma la estructura,

organizacién, competencias Yy

funciones de los Gobiernos

Regionales. Define la organizacion

democratica, descentralizada vy

desconcentrada del Gobierno

Regional conforme con la

Constitucion y a la Ley de Bases de

la Descentralizacion.

27-05-2003 Ley Organica de Municipalidades La presente Ley Orgénica
Ley N° 27972 establece normas sobre la

creacion, origen, naturaleza,

autonomia, organizacion, finalidad,

tipos, competencias, clasificacion, y

régimen econdémico de las

municipalidades; también sobre la

relacion entre ellas y con las

demas organizaciones del Estado y

las privadas; asi como los
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mecanismos de  participaciéon

ciudadana y los regimenes

especiales de las municipalidades.

20-12-2007 Ley Organica del Poder Ejecutivo La presente Ley Orgénica
Ley N° 29158 establece los principios y las
normas basicas de organizacion,

competencias y funciones del

Poder Ejecutivo, como parte del

Gobierno nacional; las funciones,

atribuciones y facultades legales

del Presidente de la Republica y del

Consejo  de Ministros; las

relaciones entre el poder ejecutivo

y los Gobiernos Regionales vy

Locales; la naturaleza y requisitos

de creacioén de entidades publicas y

los sistemas administrativos que

orientan la funcién Publica, en el

marco de la Constitucion Politica

del Pert y la Ley de Bases de la

Descentralizacion.

25-07-1984 Caodigo Civil El Cbdigo Civil aprobado por la
Decreto Legislativo N° 295 Comisién Revisora creada por la
Ley N° 23403, segun el texto

adjunto, que consta de 2; 132
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articulos distribuidos en doce

partes.

02-09-2010 Cddigo de Proteccion y Defensa del  El presente cédigo tiene la finalidad
Consumidor, Ley N° 29571 de que los consumidores accedan
a productos y servicios idéneos y

que gocen de los derechos y los

mecanismos efectivos para su

proteccién, reduciendo la asimetria

informativa, corrigiendo,

previniendo o eliminando las

conductas y practicas que afecten

sus legitimos intereses. En el

régimen de economia social de

mercado establecidos por la

Constitucion, la proteccion se

interpreta en el sentido mas

favorable al consumidor, de

acuerdo a lo establecido en el

presente codigo.

22-06-2013 Texto Unico Ordenado del Codigo  El presente cédigo establece los
Tributario, Decreto Supremo N° 133- principios generales, instituciones,
2013-EF procedimientos y normas del

ordenamiento juridico — tributario.

08-04-1991 Cddigo Penal El Codigo Penal persigue concretar
Decreto Legislativo, Ley N° 635 los postulados de Ila moderna
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politica criminal, sentando la
premisa que el derecho penal es la
garantia para la viabilidad posible
en un ordenamiento social y

democratico de derecho.

29-07-2004

=0”San Carlos

Nuevo Cdédigo Procesal Penal

Decreto Legislativo N° 957

De conformidad con lo dispuesto en
el articulo 104 de la Constitucion
Politica del Perd, por Ley N° 28269,
publicada el 4 de julio del 2004, el
Congreso de Republica delega en
el poder ejecutivo, la facultad de
dictar mediante decreto legislativo;
un nuevo Cédigo Procesal Penal y
sobre su implementacién, asi como
cualquier otro asunto en materia
procesal penal, dentro del término
de treinta (30) dias utiles. La justicia
penal es gratuita, salvo el pago de
las costas procesales establecidas
conforme con este coédigo. Se
imparte con imparcialidad por los
organos jurisdiccionales
competentes y en un plazo

razonable.
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Toda persona tiene derecho a un

juicio previo, oral, publico, vy

contradictorio, desarrollado

conforme con las normas de este

codigo.
24-03-1984 Ley de Bases de la Carrera Tiene por objeto permitir la
Administrativa y Remuneraciones del incorporacion de personal idoneo,
Sector Publico, Decreto Legislativo  garantizar su permanencia,
N° 276 asegurar su desarrollo y promover
su realizacion personal en el
desempefio del servicio publico..
02-05-1994 Ley de Derechos de Participaciony  Regula el ejercicio de los derechos
Control Ciudadano y sus de  participacion y  control
modificatorias, Ley N° 26300 ciudadano de conformidad con la
Constitucion.
06-12-2008 Texto Unico Ordenado de laLey N° Establece el marco legal de los

26979; Ley del Procedimiento de
Ejecucion Coactiva, Decreto

Supremo N° 018-2008-JUS

actos de ejecucion coactiva; que
ejercen las entidades de la
Administracion Publica nacional en
virtud de las facultades otorgadas
por las leyes de sus materias
especificas. Asimismo, constituye
el marco legal que garantiza a los
desarrollo de un

objetivos del

debido procedimiento coactivo.
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25-01-2019 Texto Unico Ordenado de la Ley N° Establece el régimen juridico

27444, Ley de Procedimiento aplicable para que la actuacién de
Administracion General, Decreto la administracion publica sirva a la
Supremo N° 004-2019-JUS protecciébn del interés general,
garantizando los derechos e
intereses de los administrados y
con sujeciébn al ordenamiento

constitucional y juridico en general.

28-01-2014 Ley que regula la Presentaciéon de  Regula la obligacién de presentar la
Declaracion Jurada de Ingresos, declaracion jurada de ingresos y

Bienes y rentas de los funcionarios  bienes y rentas de los funcionarios

Servidores Publicos del Estado y servidores publicos del estado,

Ley N° 30161 conforme lo establecen los

articulos 40 y 41 de la Constitucién

Politica y los mecanismos de us

publicidad, independientemente del

régimen bajo el cual laboren,

contraten o se relacionense con el

estado.

30-01-2001 Ley Marco de Modernizacion de la Establece los principios y la base
Gestion del Estado, Ley N° 27658 legal para iniciar el proceso de
modernizacion del estado, en todas

sus instituciones e instancias.

20-07-2002 Ley de Bases de Descentralizacion y Desarrolla el capitulo de la

sus modificatorias, Ley N° 27783 Constitucion politica sobre
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descentralizacién, que regula la

estructura y organizacion del
estado en forma democratica,
descentralizada y desconcentrada,
correspondiente al gobierno
nacional, gobiernos regionales y
gobiernos  locales.  Asimismo,
define las normas que regulan la
descentralizacién  administrativa,
econOmica, productiva, financiera,

tributaria y fiscal.

23-07-2002 Establece las normas que regulan
Ley Organica del Sistema Nacional
el ambito, organizacion,
de Control de la Contraloria General
atribuciones, y funcionamiento del
de la Republica y sus Modificatorias,
sistema nacional del control y de la
Ley N° 27785
Contraloria de la Republica como

ente técnico rector de dicho

sistema.

18-04-2006 Ley de Control Interno de las La presente ley tiene por objeto
Entidades del Estado, Ley N° 28716  establecer las normas para regular

la elaboracion, aprobacién,

implementacién, funcionamiento,

perfeccionamiento, y evaluacién

del control interno en las entidades

del estado, con el propésito de
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cautelar y fortalecer los sistemas
administrativos y operativos con
acciones y actividades de control
previo,

simultaneo y posterior,

contra los actos y practicas

indebidas o de corrupcién,
propendiendo al debido vy
transparente logro de los fines,

objetivos y metas institucionales

24-04-2003 Texto Unico Ordenado de la Ley N°  Promueve la transparencia de los
27806, Ley de Transparencia y actos del estado y regular el
acceso a la informacioén publica derecho fundamental del acceso a
Decreto Supremo N° 043-2003-PCM la informacién consagrado en el
numeral 5 del articulo 2 de la

Constitucion
13-08-2002 Ley del Codigo de Etica de la Establece los principios, deberes y
Funcién Publica, Ley N° 27815 prohibiciones que rigen para los
servidores  publicos, de |las
entidades de la administracion

publica .

12-02-2003 Ley del Sistema de Seguridad Protege el libre ejercicio de los

Ciudadana y sus Modificatorias

Ley N° 27933

derechos y libertades, garantizar la
seguridad, paz, tranquilidad, el
cumplimiento 'y respeto de

garantias individuales y sociales a

=0”San Carlos
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nivel nacional. Comprende a las
personas naturales y juridicas, sin
excepcién, que conforman la

nacion peruana.

19-02-2004

Ley marco del Empleo Publico y sus

modificatorias, Ley N° 28175

Establece los lineamientos
generales para promover,
consolidad y mantener una
administracién publica moderna,
jerarquica, profesional, unitaria,
descentralizada y desconcentrada,
basada respecto al estado de
derecho, los derechos
fundamentales, la dignidad de la
persona humana, el desarrollo de
los valores morales y éticos y el
fortalecimiento de los principios
democraticos, para obtener
mayores niveles de eficiencia del
aparato estatal y el logro de una

mejor atencion a las personas

14-12-2007

Ley General del Sistema Nacional de
Bienes Estatales y modificatorias

Ley N° 29151

Establece las normas que regulan
el ambito, organizacion,
atribuciones y funcionamiento del
Sistema Nacional de Bienes

Estatales, en el marco del proceso

=0”San Carlos
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de Modernizacion de la Gestién del

Estado, y en apoyo y
fortalecimiento al proceso de

descentralizacion

18-06-2018 Ley que establece como requisito Ley que establece como requisito
para prestar servicios en el sector para prestar servicios en el sector
publico, no tener condena por publico, no tener condena por
terrorismo, apologia del delito al terrorismo, apologia del delito de
terrorismo y otros delitos. Ley N° terrorismo y otros delitos.

30794

21-06-2008 Decreto legislativo que crea la Crea la autoridad Nacional del
Autoridad Nacional del Servicio Civil, Servicio Civil como organismo
Rectora del Sistema Administrativo técnico especializado; rector del
de Gestion de Recursos Humanos. sistema administrativo de gestion
Decreto Legislativo N° 1023 de Recursos Humanos del estado;

con el fin de contribuir a la mejora
continua de la administracién del
estado a través del fortalecimiento
del servicio civil.

21-06-2008 Decreto Legislativo que aprueba Establece las reglas para Ila
normas de Capacitacion y capacitacion y la evaluacion del
Rendimiento para el Sector Publico, personal al servicio del estado,
Decreto Legislativo N° 1025 como parte del sistema

administrativo de Gestiébn de

Recursos Humanos.
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27-06-2008 Decreto Legislativo que regula el Regula el régimen especial de

Régimen Especial de contratacibn contratacion administrativa de
administrativa de servicios.Decreto servicios y tiene por objeto
Legislativo N° 1057 garantizar los principios de méritos
y  capacidad, igualdad de
oportunidades y profesionalismo de

la administracion publica.

28-06-2008 Decreto Legislativo del Sistema de Crea el sistema de defensa juridica
Defensa Juridica del Estado. Decreto del estado con la finalidad de

Legislativo N° 1068 fortalecer, unificar y modernizar la

defensa juridica del estado en el

ambito local, regional, nacional,

supranacional e internacional, en

sede judicial, militar, arbitral,

tribunal constitucional, dérganos

administrativos e instancias de

similar naturaleza, arbitrajes y

conciliaciones.

28-06-2008 Ley del Sistema Nacional de Tiene por finalidad la creacién y
Planeamiento Estratégico y del regulacién de la organizacién y del
centro Nacional de Planeamiento funcionamiento del Sistema
Estratégico (CEPLAN) y Nacional de Planeamiento
modificatorias. Decreto Legislativo N°  Estratégico y del Centro Nacional

1088 de Planeamiento Estratégico.

27

Repositorio Institucional UPSC

=0”San Carlos



REPOSITORIO ALCIRA TESIS

04-07-2013 Ley de Servicio Civil y sus Tiene por objeto establecer un

modificatorias. Ley N° 30057 régimen unico y exclusivo para las
personas que prestan servicios en
las entidades publicas. Asi como
para aquellas personas que estén
encargadas de sus gestion, del
servicio de sus potestades y de la
prestacion de servicios a cargo de

estas.

06-12-2018 Presupuesto del Sector Publico para Establece los montos  del
el afio fiscal 2019. Ley N° 30879 presupuesto del sector publico

anual de gastos e ingresos y

disposiciones vinculados al

proceso presupuesto del Gobierno

Nacional, Gobierno Regional vy

Gobiernos Locales para el afio

fiscal 2019.

06-12-2018 Ley de Equilibrio Financiero del Establece los ingresos
Presupuesto del Sector Publico para considerados en cada fuente de
el afio fiscal 2019. Ley N° 30880 financiamiento para atender los

gastos financieros y no financieros
contenidos en la ley anual de
presupuesto del sector publico para

el afo fiscal 2019.

28

Repositorio Institucional UPSC

=0”San Carlos



REPOSITORIO ALCIRA TESIS

16-09-2018

Decreto Legislativo Marco de
Administracion Financiera del Sector

Publico. Decreto Legislativo N° 1436

la Establece normas basicas sobre la

administracion financiera del sector
publico para su gestion integrada y
eficiente de manera intersistemica,
en un contexto de sostenibilidad y
responsabilidad fiscal.

La administracion financiera del
sector publico a cargo del Ministerio
de Economia y Finanzas, esta
conformada por:

1.- ElI Sistema Nacional de
Presupuesto Publico.

2.- El Sistema Nacional de
Tesoreria.

3.- El Sistema Nacional de
Endeudamiento Publico.

4.- ElI Sistema Nacional de
Contabilidad.

5.- El Sistema Nacional de
Abastecimiento.

6.- El Sistema Nacional de
Programacion Multianual y Gestidn
de Inversion.

7.- La Gestion Fiscal de los

Recursos Humanos.

=0”San Carlos
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16-09-18 Decreto Legislativo que modifica el Modifica el primer péarrafo y los

decreto legislativo N° 1252 que crea literales b) y c) del articulo 3; los
el  Sistema  Nacional de literales a), b), c) del parrafo 4.1y el
Programacion Multianual y Gestién péarrafo 4.3 del articulo 4: el parrafo
de Inversiones. Decreto Legislativo 5.3 del articulo 5, la tercera y la
N° 1432 quinta disposicion complementaria
final del decreto legislativo N° 1252,
Decreto Legislativo que crea el
Sistema Nacional de Programacién
Multianual y Gestion de Inversiones
y deroga la Ley N°27293, Ley del
Sistema Nacional de Inversion

Publica.

16-09-18 Decreto Legislativo del Sistema ElI decreto legislativo tiene por
Nacional de Endeudamiento Publico. objeto regular el Sistema Nacional
Decreto Legislativo N° 1437 de Endeudamiento Publico,

conformante de la Administracién
Financiera del Sector Publico.

El Sistema Nacional de
Endeudamiento Publico es el
conjunto de principios, procesos,
normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos mediante los cuales
se ejecuta la gestion de pasivos

financieros, sus riesgos financieros,

30

Repositorio Institucional UPSC

San Carlos



REPOSITORIO ALCIRA TESIS

y parte de la estructuracién del
financiamiento del sector publico de
manera integrada con el Sistema

Nacional de Tesoreria.

16-09-18 Decreto Legislativo del Sistema
Nacional de Contabilidad. Decreto

Legislativo N° 1438

San Carlos

El decreto legislativo tiene por
objeto regular el Sistema Nacional
de Contabilidad, conformante de la
administracion financiera del sector
publico.

El Sistema Nacional de
Contabilidad es el conjunto de
principios, normas, procedimientos,
técnicas e instrumentos mediante
los cuales se ejecuta y evalta el
registro contable de los hechos
econoémicos, financieros y
patrimoniales del sector publico, en
armonia con la normativa contable
internacional vigente.

El Sistema Nacional de
Contabilidad tiene por finalidad
regular la elaboracion de los
estados financieros de las
entidades publicas, sin excepcion,

asi como su integracion vy
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consolidacién en la cuenta general

de la republica, por niveles de
gobierno, empresas publicas y la

seguridad social.

16-09-18 Decreto Legislativo del Sistema EIl decreto legislativo tiene como
Nacional de Abastecimiento. Decreto finalidad establecer los principios,
Legislativo N° 1439 definiciones, composicion, normas

y procedimientos del Sistema
Nacional de Abastecimiento publico
se ejecuten de manera eficiente y
eficaz, promoviendo una gestién
interoperativa, articulada e
integrada, bajo el enfoque de la
gestion por resultados.

El Sistema Nacional de
Abastecimiento es el conjunto de
principios,  procesos, normas,
procedimientos, técnicas e
instrumentos para la provision de
los bienes, servicios y obras a
través de las actividades de la
cadena de abastecimiento publico,
orientadas al logro de los

resultados, con el fin de lograr un
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eficiente y eficaz empleo de los
recursos publicos.

La cadena de abastecimientos
publico es el conjunto de
actividades interrelacionadas que
abarca desde la programacion
hasta la disposicién final,
incluyendo las actividades
involucradas en la gestion de
adquisiciones y administracion de
bienes, servicios y ejecucion de
obras para el cumplimiento de la
provision de servicios y logro de
resultados, en las entidades del
sector publico. No comprende lo
regulado por la ley N° 29151, Ley
General del Sistema Nacional de
Bienes Estatales y sus normas
complementarias y conexas. El
sistema nacional de abastecimiento
se regula de manera centralizada
en lo técnico normativo,
correspondiendo a las entidades

del sector publico la ejecucion

San Carlos
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descentralizada de las actividades

comprendidas en el sistema.

16-09-08 Decreto Legislativo del Sistema EI decreto legislativo tiene por
Nacional de Presupuesto. Decreto objeto regular el Sistema Nacional
Legislativo N° 1440 de Presupuesto Publico, integrante

de la administracion financiera del
sector publico.

El Sistema Nacional de
Presupuesto Publico es el conjunto
de principios, procesos, normas,
procedimientos, técnicas e
instrumentos que conducen el
proceso presupuestario de las

entidades publicas.

16-09-18 Decreto Legislativo del Sistema EI decreto legislativo tiene por
Nacional de Tesoreria. Decreto objeto regular el sistema nacional
Legislativo N° 1441 de tesoreria, conformante de la
administracion financiera del sector
publico.
El Sistema Nacional de Tesoreria
es el conjunto de  principios,
procesos, normas, procedimientos,
técnicas e instrumentos mediante
los cuales se ejecuta la gestién de

flujo financiero, que incluye la
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estructuraciéon del financiamiento

del presupuesto del sector publico,
la gestién de activos financieros del
sector publico no financiero y los

riesgos fiscales del sector publico.

16-09-18 Decreto Legislativo de la Gestibn de Tiene por objeto establecer
los Recursos Humanos en el Sector disposiciones sobre la gestién fiscal
Publico. Decreto Legislativo N° 1442 de los recursos humanos en el

sector publico, como mecanismo
para fortalecer y modernizar el
sistema administrativo de gestién
de recursos humanos.

Tiene como finalidad contribuir a la
asignacion y utilizacion eficiente de
los ingresos correspondientes a los
recursos humanos del sector
publico, a travées de la
implementacion de la planilla tnica
de pago del sector publico alineada
con los principios de sostenibilidad

y responsabilidad fiscal.

30-10-18 Texto Unico Ordenado del Decreto Crea el Sistema Nacional de
Legislativo N° 1252, Decreto Programacion Multianual y Gestion
Legislativo que creo el Sistema de Inversiones como sistema

Nacional Programacion Multianual y administrativo del estado, con la
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Gestion de Inversion. Decreto finalidad de orientar el uso de

Supremo N° 242-2018-EF recursos publicos destinados a la
inversion para la  efectiva
prestacibn de servicios y la
provision de la infraestructura
necesaria para el desarrollo del
pais y deréguese la Ley N° 27923,
Ley del Sistema Nacional de

Inversion Publica.

Fuente: Gordillo ( 2015)

2.1.5. La percepcion humana

La percepcion (del latin perceptio) consiste en recibir, por intermedio de los sentidos
sensaciones, emociones, imagenes, sonidos, impresiones, externas. Trata de una funcién
psiquica que posibilita al organismo captar, interpretar y elaborar informacion que proviene

desde el entorno (Pérez & Gardey, 2008).

La percepcion es la herramienta mas influyente que posibilita la interaccion de los seres
humanos con su ambiente. En este proceso la vista es preponderante por razones psicolégicas
y fisiolégicas, de este sentido depende nuestra apreciacion de la calidad del entorno. La
percepcion visual define la percepcion individual y del ambiente, que contribuye a la orientacion
y se apoya en aspectos como: espacio, forma, distancia, color, contraste, entre otros

(Rapoport, 2008).
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La percepcion ubica a una persona como un ser que se localiza "dentro" de un ambiente y
que se desplaza en este como un elemento interactuante (Valera, 2018). La percepcion
posibilita el andlisis de las relaciones del hombre con su entorno. Describe desde la
percepcién, como el hombre valora a su entorno en funcién de sus propias necesidades,
coyunturas y contexto en el que esta ubicado. (Khzam, 2008). Las percepciones se entienden
como la forma en la que cada persona aprecia y valora su entorno, e influyen de manera
importante en la forma de decidir del ser humano en relaciéon con el ambiente que lo rodea

(Fernandez, 2008).

La percepcién social del ambiente se realiza a través de sistemas cognitivos en los que influyen
normas, valores creencias y opiniones sobre el contexto donde residen las personas y que
establecen su disposicion actitudinal hacia aspectos positivos 0 negativos (Bertoni & Lopez,

2010)

Los tres factores fundamentales del proceso de percepcién son los factores bioldgicos
o fisioldgicos, los psicoldgicos y la experiencia. Cabe precisar que los primeros dos factores
detallados son semejantes en todos los seres humanos. Difiere el tercero el que marca la
divergencia entre individuo e individuo, proveyendo a la sociedad un mundo lleno de pluralidad
y complejidad, estableciendo conductas correspondientes a la cultura, la cual pertenece cada

uno (Rapoport, 2008).
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2.2. MARCO CONCEPTUAL

Administracion Publica: Es la agrupacién de érganos administrativos gubernamentales, que
efectlan diversas actividades, para el bienestar comun de los ciudadanos a través de servicios
publicos en diversas materias como en: saneamiento urbano, electricidad, infraestructura

urbana, salud, medio ambiente, entre otros aspectos (Gordillo, 2015).

Atencidn al usuario: Es el servicio que prestan distintas organizaciones para comunicarse
directamente con sus clientes o publico usuario. Para que los mismos puedan realizar tramites
documentarios, presentar reclamos, sugerencias, manifestar inquietudes sobre el servicio o
producto en cuestion, asi como solicitar informacion adicional, solicitar servicio técnico, entre

otros aspectos (Definicion ABC, 2020).

Derecho Administrativo: Son las normas que son emitidas para reglamentar las actividades
y organizacion de la administracion publica. Se ubica como una especialidad del derecho
publico que establece los lineamientos para que las entidades el Estado cumplan sus
funciones cualquiera sea su origen y a las relaciones con los administrados (OSINERGMIN,

2017).
Derecho Municipal: Es el conjunto de normas, principios legales y jurisprudencia formuladas
para la organizacion, direccion, control y evaluacion de los Gobiernos Locales (Hernandez,

2003).

Desarrollo Local: Es el proceso en el cual actores locales ya sean de entidades publicas o

privadas o personas naturales participan de forma incluyente para establecer objetivos en
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comun discutir y establecer estrategias para el bienestar social, econémico y ambiental de la

poblacion de un territorio especifico (Monterroso, 2014).

Gestién Publica: Se denomina asi al conjunto de actividades a través de las cuales las
entidades gubernamentales propenden a lograr de sus fines, metas y objetivos, los que estan
contextualizados por las politicas de estado establecidas por el Poder Ejecutivo (Asociacion

Civil Transparencia, 2009).

Municipalidad: Es la institucion del estado, con personeria juridica, habilitada para ejercer el
gobierno en la jurisdiccion de una provincia, distrito o centro poblado, cuyo deber es la
satisfaccién de las necesidades de sus poblaciones y el desarrollo integral de su ambito

(Municipio al Dia, 2020).

Parques y Jardines: Son los espacios empleados por el publico en general y comprenden
areas verdes y de recreo, con vegetacién sombra u ornamental, dedicadas fundamentalmente

al esparcimiento, ocio o préactica de algun deporte (Environmental Science, 2020).

Percepcién: Implica cualquier proceso o acto de conocer de objetos, hechos o realidades, ya
sea a través del pensamiento o la practica sensorial; permite asi generar conciencia de los

objetos y un conocimiento mas completo del contexto (Arias, 2006).

Presupuesto participativo: Es un mecanismo ciudadano a través del cual los miembros de
una comunidad tienen la oportunidad para participar democraticamente en la formulacién del
presupuesto publico para inversiones de proyectos que se priorizaran durante el ejercicio fiscal

de un afio (Propuesta Ciudadana, 2012).
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Procedimiento Administrativo: Son una serie de actos que se realizan en una entidad
administrativa con la finalidad de realizar un objetivo especifico. EI procedimiento
administrativo contempla garantias que protegen alciudadano, restringiendo que la

Administracion actué de manera arbitraria o discrecional (Concepto Juridico, 2020).

Proyecto de inversion: Es una propuesta de accién técnico econdémica para resolver una
necesidad utilizando un conjunto de recursos disponibles, los cuales pueden ser, recursos
humanos, materiales y tecnolégicos entre otros. Es un documento por escrito formado por una
serie de estudios que permiten al emprendedor que tiene la idea y a las instituciones que lo
apoyan saber si la idea es viable, se puede realizar y dara ganancias (Asociacion Civil

Transparencia, 2009).

Recursos humanos: Son todas las personas que conforman una organizacién y que
colaboran a que salga adelante en su actividad cotidiana. Esta definicién alude al trabajo que
aportan todas las personas integran una entidad gubernamental o empresa para el logro de

sus objetivos (Becerra, 2013).

Serenazgo: Es el servicio de seguridad ciudadana que brindan los Gobiernos Locales en su
respectivo territorio. Sus procedimientos se rigen en la Constitucién Politica del Pera y demas
normas en materia con el propdsito de prestar auxilio y proteccion a los ciudadanos para la

proteccién de su vida e integridad personal (Ministerio del Interior, 2019).
Servicio publico: Es una categoria juridica, que alude a diversas actividades y que de forma

general una entidad gubernamental o privada realiza con el propdsito de suministrar

prestaciones, por lo que incluye actividades de variada naturaleza como son: la educacién,
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salud, la provisibn de agua, suministro de energia, las telecomunicaciones entre otras

(Atehortua, 2014).
2.3. HIPOTESIS

2.3.1. Hipé6tesis General

La relaciéon de la gestion publica municipal con la percepcion de la poblacion de la ciudad de

Puno — 2019, es favorable.
2.3.2. Hipétesis Especificas

e Lagestion publica se relaciona con la percepcion de los servicios municipales de forma
favorable.

e Lagestion publica se relaciona con la percepcion de la gestion administrativa municipal
de forma favorable.

e La Municipalidad Provincial de Puno; cuenta con instrumentos normativos

institucionales que orientan el desarrollo local.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ZONA DE ESTUDIO

La zona de estudio es la ciudad de Puno, capital del Departamento, Provincia y Distrito de
Puno, esta ubicada a orillas del Lago Titicaca a 3827 m.s.n.m. Se encuentra en la region de la
sierra a los 15°50'26" de latitud sur, 70° 01' 28" de longitud Oeste del meridiano de Greenwich;
ocupa una extension de 460.63 Km?; en la cual radica una poblacién distrital de 141,064
(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2017). Su extension urbana actual es de

1,566.64 Has., que representa el 0.24% del territorio de la provincia de Puno.

La poblacion objeto de estudio de la presente investigacion; se identificd segun los objetivos

especificos planteados, por lo que tenemos:

a) La poblacion que radica en la ciudad de Puno, con un total de 141,064 habitantes segun el
censo realizado por el INEI el afio 2017; sin embargo la investigacién se contextualizé en la
zona monumental de la ciudad de Puno, definida como la zona 4, en el Plan de Desarrollo
Urbano de la Municipalidad Provincial de Puno, con una poblacion de 16,984 habitantes, que

comprende los siguientes barrios:
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Barrié Independencia.

Barrié Central.

Barrié Huajsapata.

Barrié José Antonio Encinas.
Barri6 San Antonio.

Barrio Victoria.

N o ok~ w DN PE

Barrié Salcedo.

Tabla 2. Densidad poblacional por sectores de la ciudad de Puno

AREA(ha) DENSIDA DENSIDAD
ZONA  N°HABIT. CASCO D AREA(ha) (hab/ha) AREA
URBANO  (hab/ha) OCUPADA OCUPADA
CASCO
URBANO
1 31,801 309.63 102.71 269.25 118.11
2 8,616 228.79 37.66 179.56 47.98
3 7,483 104.91 71.33 98.36 76.08
4 16,984 95.18 178.46 95.09 178.63
5 22,999 235.24 97.77 164.87 139.50
6 16,911 368.18 45.93 173.90 97.25
7 10,540 441.21 23.89 254.28 41.45
8 3,271 315.49 10.37 204.24 16.01
9 3,928 235.20 16.70 114.27 34.37
10 397 55.75 7.12 12.82 30.97
TOTAL 122,932 2,389.58 59.19 1,566.64 78.04

Fuente: Plan de Desarrollo Urbano de la Municipalidad Provincial de Puno

b) Los instrumentos normativos institucionales que orientan el desarrollo local de la

Municipalidad Provincial de Puno.

3.2. TAMANO DE MUESTRA

A continuacién se presentan los tamafios de muestra segun los objetivos especificos
planteados.

a) Tomando en consideracién que de la poblacién de la zona monumental es de: 16,984
habitantes y aplicando una férmula estadistica para poblaciones finitas, se obtiene una
muestra de 162 pobladores de la ciudad de Puno; a quienes se les aplic6 una encuesta

previamente formulada. Precinsando que para dicha muestra se utilizé la fomula de promedios
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para una poblacion finita o de tamafio conocido, siendo el calculo el siguiente:

Formula:

NZ?S?
(N-1)E? +2°S?

Donde:

N = Total de la poblacion

Z =Limite de confianza (1.96)
n =Tamafo de muestra

E= Error de estimacién (5%)

S = Desviacion estandar

Reemplazando:

* 2 % 2
N 141,064*1.96° *325 _ 162

(141,064-1)5° +1,06°325

b) La muestra que es representada por los instrumentos normativos institucionales en plena

vigencia, que orientan el desarrollo local de la Municipalidad Provincial de Puno.

3.3. METODOS Y TECNICAS

3.3.1. Método

La metodologia de la investigacién planteada es hipotética deductiva, con un tipo de estudio
basico, de nivel correlacional y enfoque cuantitativo, el disefio elegido es no experimental,

transversal y correlacional.

3.3.2. Técnicas

Las técnicas de recoleccion de datos; que se emplearon fueron las siguientes:
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a)

n Universidad
Privada

La Encuesta; técnica que se fundamenta en conseguir informacién de forma personal y
de manera oral sobre percepciones, opiniones, experiencias y acontecimientos de las
personas: Dicha técnica usa instrumentos como el cuestionario para realizar la recoleccion

de informacion (Folgueiras, 2014).

En la presente investigacion se utilizd 02 cuestionarios basados en la escala de Likert,
(ver anexo 1y 2) para medir la percepcion de los pobladores de la ciudad de Puno; en
funcidén a los objetivos propuestos; que se aplicé a pobladores entre 20 a 60 afios, en los

meses de setiembre, octubre y noviembre del afio 2019.

La escala de Likert permite evaluar la opinién y actitudes de las personas y asume que la
intensidad y fuerza de la experiencia es lineal. Segin Quevedo (2006), los principales

pasos que se siguen para la construccidn de una escala Likert, son los siguientes:

Definicion nominal de la actitud o variable que se desea medir.

- Compilacién de items o los indicadores de la variable.

- Establecimiento de puntuaciones especificas a las categorias de los items.
- Célculo de las puntuaciones escalares de forma individual.

- Analisis de los items empleados para eliminar los improcedentes.

- Clasificacion jerarquica de la escala.

- Calculo de la validez y confiabilidad de la escala.

b) Analitica; que se utilza para procesar informacion recopilada y sistematizada haciendo
uso de documentos fisicos y digitales seglin sea el caso, la misma que posibilita

identificar los temas mas relevantes respecto a los tdpicos de la investigacion.

45

Repositorio Institucional UPSC

San Carlos



REPOSITORIO ALCIRA TESIS

3.4. IDENTIFICACION DE VARIABLES

En la presente investigacion se identificaron las siguientes variables:

3.4.1. Variable independiente
Gestion publica municipal
3.4.2. Variable dependiente

Son las siguientes:
-Percepcién de la poblaciéon

-Gestion admnistrativa

3.5. METODO O DISENO ESTADISTICO

La metodologia de la investigacion es hipotético deductiva, de nivel correlacional y enfoque

cuantitativo, el disefio es no experimental, transversal.

Se utilizé la prueba de hipétesis de Spearman p (rho); para determinar el coeficiente de
correlacion (asociacion o interdependencia) entre las variables de estudio. Para calcular p, los
datos son ordenados y reemplazados por su respectivo orden.

El estadistico p viene dado por la siguiente expresion:

_ 6 3 D?
P=ET NN )

Donde D es la diferencia entre los correspondientes estadisticos de orden de x - y. N es el
ndmero de datos.

Para interpretar el coeficiente de correlacién se utiliza la siguiente escala:
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VALOR SIGNIFICADO

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a 0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a0.39 Correlacion negativa baja
-0,1a0,19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0.9a0,99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Para la medicion de las variables dependientes se utilizé una escala de medida ordinal, que
corresponde a una escala de frecuencia con cinco categorias, las mismas que son:

a) Para la percepcioén de los servicios municipales

Valor Descripcion
1 Muy insatisfecho
2 Insatisfecho
3 Ni satisfecho, ni insatisfecho
4 Satisfecho
5 Muy satisfecho

b) Para la percepcion de la gestién administrativa

Valor Descripcién
1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo

Las correlaciones entre las variables de estudio se procesaron con el software estadistico

SPSS - 25.
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CAPITULO IV

EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

a) Para determinar la relacion entre la gestion publica y la percepcion de los servicios
municipales

Primeramente, se aplic6 un cuestionario (ver anexo 1) a 162 pobladores de la zona
monumental de la ciudad de Puno, para identificar sus percepciones sobre el tema. A
continuacién, se exponen graficamente en histogramas los resultados que representan

porcentualmente las respuestas obtenidas de cada pregunta realizada.

Seguidamente, se presentan los resultados de la pregunta 1; obteniéndose en resumen los
siguientes: insatisfecho 40,12%, muy insatisfecho 30,86% y ni satisfecho o insatisfecho
22,22%. Por lo tanto, se asevera que los entrevistados mayoritariamente manifestaron estar

insatisfechos con la priorizacién de obras por parte de la Municipalidad de Puno (ver figura 1).
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Figura 1. Pregunta (1) ¢ La Municipalidad de Puno; prioriza obras importantes para la ciudad?

Los resultados de la pregunta 2; en resumen, demuestran porcentualmente lo siguiente:
insatisfecho 38,27%, ni satisfecho o insatisfecho 28,40% y muy insatisfecho 25,31%. Se
concluye que existe un mayor nimero de encuestados que sefialaron estar insatisfechos con
las obras ejecutadas en atencion a las necesidades de la poblacion por parte de la

Municipalidad de Puno (ver figura 2).
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Figura 2. Pregunta (2) ¢(Con las obras ejecutadas se resuelven las necesidades de la

poblacion?

Los resultados de la pregunta 3; en resumen demuestran porcentualmente lo siguiente: que
no se sienten satisfechos ni insatisfechos 40,74%, satisfecho 22,84% y muy insatisfecho
14,81%. Por lo tanto se afirma que los ciudadanos encuestados evidenciaron en mayor
proporcion estar insatisfechos con la participacion en el presupuesto participativo para la
definicién de obras, actividad que es organizada anualmente por la Municipalidad Provincial

de Puno (ver figura 3).
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Figura 3. Pregunta (3) ¢La ciudadania participa en el presupuesto participativo para la

definiciéon de obras?

Los resultados de la pregunta 4; fueron en resumen los siguientes: insatisfechos 45,68 %, muy
insatisfecho 32,10%, ni insatisfecho ni satisfecho 18,52%. Se afirma asi, que los habitantes
entrevistados; se sienten insatisfechos por los procesos de rendicion de cuentas por parte de

los funcionarios de la Municipalidad de Puno, sobre las obras realizadas (ver figura 4).
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Figura 4. Pregunta (4) ¢ Se rinden cuentas por parte de los funcionarios de la Municipalidad

sobre las obras realizadas?

A continuacién, se muestran en resultado de la pregunta 5; alcanzandose las siguientes
respuestas: insatisfecho 41,36%, muy insatisfecho 29,01%, ni insatisfecho ni satisfecho
25,93%. Los resultados sefialan que en su mayoria los entrevistados manifestaron estar
insatisfechos con la informacién de la ejecucion fisica y financiera de los proyectos de inversion

gue se presenta en el portal de transparencia de la Municipalidad de Puno (ver figura 5).
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Figura 5. Pregunta (5) ¢ En el portal de transparencia de la Municipalidad de Puno, se brinda

informacién sobre la ejecucién fisica y financiera de los proyectos de inversién?

Se presentan seguidamente, los resultados en resumen de la pregunta 6: muy satisfecho
38,89%, satisfecho 35,80%, muy insatisfecho 11,11%. Por lo tanto los resultados sefialan que
los extrevistados expresaron mayormente estar muy convencidos en que existen indicios de

corrupcion en las obras ejecutadas por la Municipalidad (ver figura 6).
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Figura 6. Pregunta (6) ¢ Considera que existen indicios de corrupcion en las obras ejecutadas

por la Municipalidad?

A continuacion, se presentan los resultados de la pregunta 7; obteniéndose en resumen las
siguientes respuestas: insatisfecho 43,83%, muy insatisfecho 41,98% y ni insatisfecho ni
satisfecho 8,02%. Los resultados sefalan que los entrevistados que radican en la zona
monumental de la ciudad de Puno, indican estar insatisfechos con el servicio de limpieza

publica (ver figura 7).
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Figura 7. Pregunta (7)¢,Se encuentra usted satisfecho con el servicio de limpieza publica?

Inmediatamente se presentan los resultados de la pregunta 8; obteniéndose en resumen las
siguientes respuestas: insatisfecho 46,91%, muy insatisfecho 37,65% y ni insatisfecho ni
satisfecho 10,49%. Los resultados evidencian que los entrevistados; mayormente consideran
estar insatisfechos con el servicio de serenazgo municipal, en el zona monumental de la

ciudad de Puno (ver figura 8).
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Figura 8. Pregunta (8) ¢, Se encuentra usted satisfecho con el servicio de serenazgo municipal?

Ahora se exponen los resultados de la pregunta 9; obteniéndose en resumen las siguientes
respuestas: muy insatisfecho 45,06%, insatisfecho 38,27%, ni satisfecho. Por lo que se
concluye que los entrevistados indican que mayormente consideran estar insatisfechos con el
servicio de conservacion de parques y jardines en la zona monumental de la ciudad de Puno

(ver figura 9).
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Figura 9. Pregunta (9) ¢ Se encuentra usted satisfecho con el servicio de conservacion de

parques y jardines?

Subsiguientemente se expone en resumen los resultados de la pregunta 10; obteniéndose
que: insatisfecho 38,27%, ni satisfecho ni insatisfecho 29,01%, muy insatisfecho 27,16%. Los
resultados sefialan que los habitantes entrevistados; mayormente revelan estar insatisfechos
en relacién a los horarios de atencién del servicio de limpieza publica, brindado por la

Municipalidad de Puno (ver figura 10).
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Figura 10. Pregunta (10) ¢ La Municipalidad de Puno; informa sobre los horarios de atencion

del servicio de limpieza publica, en la zona donde radica?

A continuacion, se muestran en resumen los resultados de la pregunta 11: satisfecho 31,48%,
muy satisfecho 21,60%, insatisfecho 19,14%. Las respuestas afirman que los habitantes del
de la zona monumental de la ciudad de Puno; mayormente se sienten satisfechos con la forma

de contactarse para la atencion del servicio de serenazgo municipal (ver figura 11).
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Figura 11. Pregunta (11) ¢La Municipalidad de Puno; informa sobre la forma de contactarse

para la atencién del servicio de serenazgo municipal?

En seguida se presentan los resultados de la pregunta 12; alcanzanodse en resumen las
respuestas siguientes: insatisfecho 35,80%, ni satisfecho ni insatisfecho 33,33% y muy
insatisfecho 24,07%. Los resultados concuerdan mayoritariamente en que los entrevistados
expresan estar insatisfechos sobre la forma en que la Municipalidad de Puno, informa sobre
la forma de contribuir a la conservacion de parques y jardines de la zona monumental (ver

figura 12).
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Figura 12. Pregunta (12) ¢ La Municipalidad de Puno; informa sobre la forma de contribuir a la

conservacién de parques y jardines?

De forma inmediata, se exponen en resumen los resultados de la pregunta 13; arribAndose
las respuestas siguientes: ni satisfecho ni insatisfecho 40,12%, satisfecho 24,07% y muy
insatisfecho 14,81%. Los resultados establecen que los habitantes de la zona monumental,
mayoritariamente opinan no estar satisfechos ni insatisfechos con recibir una atenciéon amable

en relacion a los tramites que realizan en la Municipalidad de Puno (ver figura 13).
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Figura 13. Pregunta (13) ¢ Recibe una atencion amable en relacion a los tramites que realiza

en la Municipalidad de Puno?

Consecutivamente se presentan en resumen los resultados de la pregunta 14: ni satisfecho ni
insatisfecho 33,95%, insatisfecho 28,40% y muy insatisfecho 26,54%. Las respuestan
aseveran que los entrevistados no se sientes satisfechos ni insatisfechos sobre la informacion
personal que se les brinda en relacién a los procedimientos administrativos que implica realizar

un tramite documentario (ver figura 14).
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Figura 14. Pregunta (14) ¢Los funcionarios de la Municipalidad de Puno, le informan
personalmente sobre los procedimientos administrativos que implica realizar un tramite

documentario?

De forma siguiente se exponen los resultados de la pregunta 15; arribandose a las respuestas
siguientes: insatisfecho 43,21%, muy insatisfecho 29,63% y ni satisfecho ni insatisfecho
23,46%. Las respuestas obtenidas demuestran que los entrevistados manifestaron estar
insatisfechos con los plazos de los procedimientos administrativos que realiza la Municipalidad

de Puno (ver figura 15).
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Figura 15. Pregunta (15) ¢Se siente satisfecho con los plazos de los procedimientos

administrativos que realiza la Municipalidad de Puno?

Inmediatamente los resultados de la pregunta 16, se presentan en resumen; ni satisfecho ni

insatisfecho 33,33%, insatisfecho 17,28%, muy insatisfecho 12,96%. Las respuestas de los

entrevistados en su mayoria indican no estar satisfechos ni insatisfechos con la Municipalidad

de Puno, respecto a los procedimientos administrativos que presenta en su portal web (ver

figura 16).
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Figura 16. (Pregunta 16) ¢ La Municipalidad de Puno; utiliza su portal web, para informar sobre

sus procedimientos administrativos?

En seguida se exponen los resultados de la pregunta 17; obteniendo en resumen las
respuestas siguientes: ni satisfecho ni insatisfecho 48,15%, insatisfecho 27,78% y muy
insatisfecho 16,67%. Los resultados expresan que la poblacién entrevistada no se siente
satisfecha ni insatisfecha con los pagos establecidos por los procedimientos administrativos,

los cuales se presentan en el TUPA aprobado por la Municipalidad de Puno (ver figura 17).
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Figura 17. Pregunta (17) ¢ Esta de acuerdo con los pagos establecidos por los procedimientos

administrativos?

Seguidamente, se presentan los resultados de la pregunta 18; arribAndose en resumen a las
siguientes respuestas: muy satisfecho 38,88%, satisfecho 35,19% e insatisfecho 9,26%. Los
resultados sefialan que los entrevistados coinciden en afirmar que Municipalidad de Puno

deberia mejorar la forma en la que atiende a sus usuarios (ver figura 18).
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Figura 18. Pregunta (18) ¢La Municipalidad de Puno; deberia mejorar la forma en la que

atiende a sus usuarios?

De forma seguida, se presenta la correlacién entre la gestion publica y la percepcion de los
servicios publicos municipales, resultado obtenido de los valores de las sumatorias de las
encuestas realizadas que se presentan en los anexos, procesandose los datos en el software

estadistico SPSS — 25.
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Tabla 3. Correlacién entre la gestiébn publica y la percepcion de los servicios publicos

municipales
VARO0000  VARO0000
1 2

VARO000  Coeficiente de 0,806™ 1,000

2 correlacion
Rho de Sig. (bilateral) 0,000 .
Spearman N 162 162
VARO000  Coeficiente de 1,000 0,806™

1 correlacion
Sig. (bilateral) 0,000.
N 162 162

Del resultado se decide que el valor 0,806 representa una correlacion positiva alta entre las
variables gestion publica y la percepcion de los servicios publicos municipales con respecto a
la poblacion de estudio que se contextualiza en la zona monumental de la ciudad de Puno; lo
que significa estadisticamente que ambas variables se dirigen en la misma direcciéon en
interdependencia una de la otra y que es atribuible a que la opiniéon ciudadana identifica,
reconoce y valora objetivamente la labor que realiza la labor que realiza la Municipalidad de
Puno; aseverandose que mayoritariamente la poblacion entrevistada expreso estar
insatisfechos en cuanto a los servicios publicos como limpieza publica, conservacion de
parques y jardines, serenazgo municipal, entre otros. Lo que es congruente con lo sefialado
con Garcia (2007) que afirma que los servicios publicos municipales del cantén central de

Puntarenas, en la opinion de la entrevistados son considerados de malos a regular.

Asimismo, Taboada (2018) sefiala que un porcentaje considerable; que se representa por mas
de las dos terceras partes de la poblacion del distrito de Amarilis; manifiesta que la gestion de
los servicios publicos municipales es deficiente y una gran mayoria representada por mas del

80% de la poblacion; estan insatisfechos con la gestion municipal.
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De manera andloga Rojas (2017) concluye en su estudio llevado a cabo en la Municipalidad
de Pueblo Nuevo con respecto a la accesibilidad a los servicios municipales, que el 15.9% de
los encuestados sostiene que solo: “a veces” cuentan con dichos servicios, lo que influye en
la cobertura y la calidad de servicio de los ciudadanos de la. Lo que implica un valor estadistico

con 0.850 (Valor r de Pearson).

b) Para determinar la relacién entre la gestion publica y la percepcidén de la gestion

administrativa

Al respecto se aplicé un cuestionario (ver anexo 2) a 162 pobladores que radican en zona
monumental de la ciudad de Puno, para recoger sus percepciones en cuanto al tema,
Seguidamente, se presentan graficamente en histogramas los resultados que porcentualmente

representan las respuestas conseguidas de cada pregunta establecida.

En lo que corresponde a la pregunta 1, a continuacion, se presentan en resumen los resultados
obtenidos: en desacuerdo 38,89%, ni de acuerdo ni en desacuerdo 26,545, totalmente en
desacuerdo 17,90%. Se afirma que los entrevistados en su mayoria manifiestan estar en
desacuerdo con los planes de desarrollo con lo que cuenta la Municipalidad de Puno; como

son el Plan de Desarrollo Local Concertado, entre otros (ver figura 19).
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Figura 19. Pregunta (1) ¢, Conoce si la Municipalidad de Puno; cuenta con planes de desarrollo?

Inmediatamente, se exponen los resultados de la pregunta 2; arribandose en resumen a las
siguientes conclusiones: en desacuerdo 40,12%, ni de acuerdo ni en desacuerdo 25,93%,
totalmente en desacuerdo 23,46%. Se asevera que los entrevistados mayoritariamente
expresan estar en desacuerdo con la calidad de los servicios administrativos que les brinda la

Municipalidad de Puno (ver figura 20).
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Figura 20. Pregunta (2) ¢Los servicios administrativos que se le brindan son con calidad?

Prosiguiendo, se presentan los resultados en resumen de la pregunta 3; obteniéndose las
respuestas siguientes: ni de acuerdo ni en desacuerdo 39,51%, de acuerdo 25,93% y en
desacuerdo 23,84%. Los resultados evidencian que los entrevistados en su mayoria opinan
no estar de acuerdo ni en desacuerdo dobre las funciones que cumplen los trabajadores en la
Municipalidad de Puno; denotando asi cierta insatisfaccion con la labor que se brinda desde

dicha entidad (ver figura 21).

70

Repositorio Institucional UPSC

San Carlos



REPOSITORIO ALCIRA TESIS

404

30
=
S
c
[+ 1]
g 207 39,51%
o

2593%
I22,84%|
104
10,49%
[ |1 .23%| ]
0 T T T T T
Totaimente en En desacuerdo  Nide acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura 21. Pregunta (3) ¢ Considera Ud. que los trabajadores cumplen con sus funciones?

De manera inmediata, se exponen los resultados en resumen de la pregunta 4; alcanzandose
las respuestas siguientes: de acuerdo 38,89%, ni de acuerdo ni en desacuerdo de acuerdo
34,57% y en desacuerdo 17,28%. Los entrevistados en su mayoria expresaron estar de
acuerdo con relacion a la cooperacién que existe entre entre los trabajadores municipales para

el cumplimiento de sus objetivos institucionales (ver figura 22).
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Figura 22. Pregunta (4) ¢ Puede observar cooperacion entre trabajadores municipales?

A continuacién se presentan en resumen los resultados de la pregunta 5: de acuerdo 46,30%,ni
de acuerdo ni en desacuerdo 23,46% y en desacuerdo 18,52%. Los resultados evidencian que
mayormente los entrevistados manifiestan estar de acuerdo con la plataforma electronica
mediantela cual la Municipalidad de Puno, ofrece la posibilidad de realizar procedimientos

administrativos como los que establecen en el TUPA de dicha institucion (ver figura 23).
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Figura 23. Pregunta (5) ¢ Las oficinas cuentan con servicios electrénicos para realizar tramites

administrativos?

De forma seguida, se muestran en resumen los resultados de la pregunta 6: ni de acuerdo ni
en desacuerdo 38,89%, en desacuerdo 30,86% y totalmente en desacuerdo 21,60%. Los
resultados expresan que mayormente los entrevistados manifiestan estar ni de adecuerdo ni
en desacuerdo en relacibn a que si recursos logisticos, humanos y financieros de la
Municipalidad de Puno, se utilizan de manera eficiente para el cumplimiento de diversas

actividades (ver figura 24).
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Figura 24. Pregunta (6) ¢ A su opinién los recursos logisticos, humanos y financieros se utilizan

de manera eficiente?.

En esa misma secuencia se presentan en resumen los resultados de la pregunta 7: en
desacuerdo 39,51%, ni de acuerdo ni en desacuerdo 28,40%, y totalmente en desacuerdo
22,22%. Los entrevistados en su mayoria sefialaron estar en desacuerdo con la comodidad
de los ambientes para esperar atencién para la prestacion de servicios por parte de los

funcionarios que laboran en la Municipalidad de Puno. (ver figura 25).
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Figura 25. Pregunta (7) ¢ElI ambiente de las oficinas es agradable, cébmodo para esperar la

atencion?.

De manera inmediata, se exponen en resumen los resultados de la pregunta 8; arribandose a
las respuestas siguientes: ni de acuerdo ni en desacuerdo de acuerdo 40,12%, en desacuerdo
35,80% y en de acuerdo 11,73%. Los entrevistados en su mayoria opinaron no estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo con las instalaciones y la iluminacion de la Municipalidad de Puno,

lo que evidencia cierta insatisfaccion con dichos aspectos (ver figura 26).
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Figura 26. Pregunta (8) ¢ Son adecuadas las instalaciones y su iluminacion?

A continuacion, se presentan en resumen los resultados de la pregunta 9; obteniéndose las
respuestas siguientes: totalmente en desacuerdo 65.43%, en desacuerdo 30,86 y ni de
acuerdo ni en desacuerdo 2,47%. Los resultados indican que los entrevistados en su mayoria
opinan estar totalmente en desacuerdo en cuanto a los procedimientos administrativos sin son

cortos y agiles cuando solicita algo en la sede de la Municipalidad de Puno (ver figura 27).

76

Universidad

) |Privada Repositorio Institucional UPSC
San Carlos




REPOSITORIO ALCIRA TESIS

G0

2,
]
E 40
@
2
o 55,43%
5
207
30,86%
|III,I32% 0,62%
a T T T : T : : T
Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura 27. Pregunta (9) ¢Los procedimientos administrativos son cortos y agiles cuando

solicita algo?

De forma seguida, se presentan en resumen los resultados de la pregunta 10; obteniéndose
las siguientes espuestas: ni de acuerdo ni en desacuerdo 32.10%, en desacuerdo 24.07%,
totalmente en desacuerdo 21,60%. Los resultados demuestran que los entrevistados en su
mayoria opinan estar ni de acuerdo ni en desacuerd en que se puede identificar a los
funcionarios responsables de los procedimientos administrativos de la Municipalidad de Puno

(ver figura 28).
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Figura 28.Pregunta (10) ¢Sé puede identificar a los funcionarios responsables de los

procedimientos administrativos?

Continuando, se presentan los resultados en resumen de la pregunta 11; obteniéndose las
respuestas siguientes: totalmente en desacuerdo 68.52%, en desacuerdo 26.54%, ni en de
acuerdo ni en desacuerdo 3,09%. Los resultados establecen que los entrevistados en su
mayoria opinan estar en totalmente en desacuerdo en relacién a si son atendidos con

prontitud, cuando se acercan a los funcionarios de la Municipalidad de Puno (ver figura 29).
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Figura 29. Pregunta (11) ¢ Sus problemas son atendidos con prontitud?.

Seguidamente, se presentan los resultados en resumen de la pregunta 12; consiguiéndose
las respuestas siguientes: totalmente de acuerdo 49,38%, de acuerdo 35,80%, totalmente en
desacuerdo 7,41%. Por lo tanto se asevera que los entrevistados en su mayoria opinan estar
en totalmente de acuerdo con que se debe de mejorar la atencién en la Municipalidad de Puno

(ver figura 30).
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Figura 30. Pregunta (12) ¢ Recomendaria mejorar la atencién?

Prosiguiendo, se presentan los resultados en resumen de la pregunta 13; arribandose a las
respuestas siguientes: ni de acuerdo ni en desacuerdo 44.44%, en desacuerdo 18.52%,
totalmente en desacuerdo 17,28%. Los resultados evidencian que los entrevistados en su
mayoria opinan estar en ni de acuerdo ni en desacuerdo en tener confianza con la atenciéon

gue se brinda en la Municipalidad de Puno (ver figura 31).
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Figura 31. Pregunta (13) ¢ Tiene confianza en la atencion en la Municipalidad?.

Consecutivamente se muestran los resultados en resumen de la pregunta 14; obteniéndose
las respuestas siguientes: ni de acuerdo ni en desacuerdo 48.77%, de acuerdo 25.31%, en
desacuerdo 12,96%. Los resultados concluyen que los entrevistados en su mayoria opinan
estar en ni de acuerdo ni en desacuerdo con la preparacion del personal que atiende consultas

de diversa indole de la Municipalidad de Puno (ver figura 32).
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Figura 32. Pregunta (14) ¢ El personal que atiende las consultas estan preparados?.

A continuacion, se presentan los resultados en resumen de la pregunta 15; presentandose las
respuestas siguientes: de acuerdo 37.65%, ni de acuerdo ni en desacuerdo 30.86%, en
desacuerdo 18,52%. Los resultados evidencian que los entrevistados en su mayoria opinan
estar de acuerdo con la comunicacién entre los trabajadores y los pobladores, sin embargo
una cantidad importante de personas sefialaron no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con

dicha afirmacion (ver figura 33).
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Figura 33. Pregunta (15) ¢ La comunicacion entre los trabajadores y los pobladores es buena?.

Prosiguiendo, se exponen los resultados en resumen de la pregunta 16; llegadndose a las
respuestas siguientes: totalmente en desacuerdo 38.89%, en desacuerdo 31.48%, ni de
acuerdo ni en desacuerdo 24,07%. Los resultados indican que los entrevistados en su mayoria
opinan estar totalmente en desacuerdo en que exista un bien sistema de quejas y sugerencias

implementando en la Municipalidad de Puno. (ver figura 34).
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Figura 34. Pregunta (16) ¢ Existe un buen sistema de quejas y sugerencias?.

Finalmente, se muestran los resultados en resumen de la pregunta 17; obteniéndose las

respuestas siguientes: ni de acuerdo ni en desacuerdo 32.72%, en desacuerdo 30,25%,

totalmente en desacuerdo 24,07%. Los resultados evidencian que los entrevistados en su

mayoria opinan estar ni de acuerdo ni en desacuerdo en que que los funcionarios de la

Municipalidad de Puno, cumplen con la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica (ver figura 35).
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Figura 35. Pregunta (17) ¢Considera que los funcionarios cumplen con la Ley N° 27806,

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica?.

Tabla 4. Correlacién entre la gestion publica y la percepcién de la gestion administrativa

municipal
VARO0000  VARO0000
1 2
VARO000  Coeficiente de 0,917" 1,000
2 correlacion
Rho de Sig. (bilateral) 0,000 .
Spearman N 162 162
VARO000  Coeficiente de 1,000 0,917"
1 correlacion
Sig. (bilateral)
N 162 162
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Del resultado se decide que el valor 0,917 representa una correlacion positiva muy alta entre
las variables gestién publica y la percepcién de la gestion administrativa, considerando a la
poblacion de estudio que se ubica en la zona monumental de la ciudad de Puno;
estadisticamente implica que ambas variables se encuentran en la misma direccién y en
interdependencia conjunta y que es atribuible a la valoracién de los entrevistados que
mayoritariamente expresan tener cierto nivel de insatisfaccion con respecto a la gestién
administrativa que brinda la Municipalidad de Puno, al interior de sus instalaciones, debido
fundamentalmente a procesos administrativos poco agiles y engorrosos. Afirmacion que es
coherente con lo sefialado con Nafiez (2017) que indicé que existen disimiles procedimientos

y prioridades administrativas en municipalidades de Azangaro y Chocos.

Por otra parte Jimenez & Canaza (2017) establecieron que los ciudadanos no estan
satisfechos con la gestion de la Municipalidad Provincial de Puno, los aspectos mas
cuestionables son el desorden del comercio ambulatorio y el transporte publico, incapacidad
de gestion administrativa y que no existen obras de impacto para la ciudad de Puno y
finalmente los entrevistados sugieren mejorar la atencion al ciudadano, considerando que se

debe brindar respeto, trato, puntualidad y responsabilidad.

c) Para la identificacién de los instrumentos normativos institucionales que orientan el

desarrollo local de la Municipalidad Provincial de Puno

Para el cumplimiento del presente objetivo se acopio informaciéon de la sede de la
Municipalidad Provincial de Puno, asi como de la pagina web de dicha institucién, logrando

identificar a los siguientes instrumentos normativos:
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1.- Ordenanza Municipal N° 012-2018-MPP; que aprueba el Plan de Desarrollo Concertado de

la Provincia de Puno al 2021 con proyeccion al 2030, al respecto se presenta a continuacion

un breve andlisis de los principales aspectos relacionados:

Tabla 5. Ruta Estratégica del Plan de Desarrollo Local Concertado de la Provincia de Puno

N°  OBJETIVOS  N°

ACCIONES
ESTRATEGICAS
Promover la
participacion de los
vecinos en la gestion

ambiental.

RESPONSABLES
Municipalidades, UGEL, Red de
Salud, asociaciones de vecinos,

asociaciones de comerciantes.

AE
1 Mejorar la 1
calidad
ambiental de
la provincia
2
3

Fortalecer la educacién

ambiental de la
poblacion de la
provincia.

Mejorar el acceso de la
poblacion a aire de

calidad en la provincia.

Red de

colegios,

UGEL,
Salud,

profesionales,

Municipalidades,
universidades,
asociaciones de
Vecinos, asociaciones de

comerciantes.
Red de Salud,

UGEL, asociaciones de vecinos.

Municipalidades,

2 Mejorareluso 1
sostenible del

agua en la

Ampliar el acceso al

agua potable a la

Municipalidades, ALA EMSA Puno,
JASS, Red de Salud, Gobierno

Provincia de 2

Puno.

poblacion. Regional de Puno

Consolidar el Gobierno Regional de Puno, ALA,
funcionamiento del Municipalidades, Red de Salud,
consejo de Recursos Camara de Comercio, Camara

Hidricos de la Cuenca

del Titicaca.

Hotelera, Agencia Agraria, Comision
Asociaciones de
Productores, OEFA, PELT,
SERNAMP, UGEL, SERFOR, otros

miembros de la CAR.

de Regantes,
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3 Mejorar la 1 Mejorar el Municipalidades, Gerencia Regional
competitivida funcionamiento de las de Desarrollo Econdmico, Agencia
d de la instancias de Agraria, ALA, Comisiones de
economia coordinacion Regantes, Asociaciones de
local. multisectorial de Productores, Asociaciones de

promocion econémica. Comerciantes, Asociaciones de
transportistas, Camara de Comercio,
Céamara Hotelera, Colegios

Profesionales, ONGs.

2 Intensificar la Municipalidades, Camara de
promocion de los Comercio, Camara Hotelera,
productos econémicos asociaciones empresariales, Gerencia

de la provincia. Regional de Desarrollo Econémico.

3 Consolidar el Municipalidades, Gerencia Regional
dinamismo de los de Desarrollo Econémico, Camara

circuitos turisticos de la Hotelera, operadores turisticos.

provincia.

4  Mejorar el 1 Incrementar la DIRESA, municipalidades, Gerencia
acceso a participacion de la Regional de Desarrollo Social,
servicios poblacion en los DIRESA, UGEL, Gerencia Regional
publicos de servicios publicos de de Desarrollo Social, municipalidades,
salud salud y educacién. APAFAS, Gubernatura.

2 Fortalecer las DIRESA, UGEL, Gerencia Regional

capacidades de los de Desarrollo Social, universidades.
docentes y gestores

educativos.

Fuente: Plan de Desarrollo Local Concertado de la Provincia de Puno al 2030

En lo que concierne al Plan de Desarrollo Local Concertado de la Provincia de Puno al 2030,
identifica cuatro objetivos prioritarios a desarrollarse en un horizonte de largo plazo, los cuales
son: a) Mejorar la calidad ambiental de la provincia, b) Mejorar el uso sostenible del agua en

la provincia, c) Mejorar la competitividad de la economia local y d) Mejorar el acceso a servicios
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publicos de salud. Asimismo, se identifica entidades responsables de su implementacion a
través de acciones estratégicas, sin embargo, se resalta que no existen espacios de
coordinacion que sesionen de forma frecuente para implementar y evaluar las medidas que
son necesarias para el cumplimiento de objetivos, de entrevistas con funcionarios de la
Municipalidad Provincial de Puno, se conoce que el afio 2019, el Consejo de Coordinacion
Local (CCL), sesion6 solo una vez y la Comisién Ambiental Municipal (CAM) de la Provincia

de Puno, Gnicamente sesiond dos veces, lo que resulta insuficiente para las acciones trazadas.

Tabla 6. Objetivos, Indicadores y Metas del Plan de Desarrollo Local Concertado de la

Provincial de Puno

OBJETIVOS INDICADOR LINEA METAS
ESTRATEGICOS DE
BASE 2018 2019 2020 2021 2022
OE.O1L. IOE.1. Porcentaje 13.33 13.33 20 26.7 33.3 40
0,
Mejorar la de %
calidad municipalidades

ambiental de que realizan una
la provincia adecuada

disposicion final de

sus residuos

sélidos

IOE.2. Porcentaje 6.67% 6.7 6.7 6.7 13.3 20
de

municipalidades
que realizan el
tratamiento de sus
aguas residuales

OE.02. IOE.1. Porcentaje 26.67 35 40 45 50 55
%

Mejorar eluso de la poblacién de
sostenible del los distritos de

agua en la Puno que cuentan
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Provincia de

Puno

con el servicio de

agua potable

IOE.2. Porcentaje
de la superficie
agricola cultivada
bajo riego

tecnificado

OE.03.
Mejorar la
competitivida
d de la
economia

local

IOE3.1. NUmero
de turistas que
arriban a la

provincia por afio

454,320 55,1348 648,465 745,583 842,700 939,818

OE.04.
Mejorar el
acceso a
servicios
publicos de
salud y

educacion

IOE4.1. Porcentaje
de niflos menores
de 5 afios con
anemia

IOE4.2.
Resultados
satisfactorios de la
ECE en
razonamiento
matematico en el
2do grado de nivel

primario de EBR

60 58.89

76.1

IOEA4.3.
Resultados
satisfactorios de la
ECE en
comprensiéon
lectora en el 2do
grado del nivel

primario de EBR

81.1

=0”San Carlos
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OE.05. IOE5.1. Porcentaje 14.52% 15.9 17.3 18.6 20 222
Fortalecer la de vias
integracion pavimentadas
del territorio.  IOE5.2. Porcentaje  6.67% 6.7 13.3 20.1 26.7 26.7
de nucleos
urbanos con
crecimiento
planificado
OE.06. IOE6.1. Tasa de 74.8 70 65 60 55 50
Incrementar denuncias por
la seguridad comision de delitos
de la (por cada 10 mil
ciudadania habitantes)
OE.O7. IOE.O7. Porcentaje  52.02% 43.3 34.5 25.8 17 16.2
Mejorar la de la poblacion con
inclusion pobreza monetaria
social de las
poblaciones
vulnerables
OE. 08. IOE.8.1. Hectareas 750 687.5 625 562.5 500 455.6
Reducir los de cultivo
riesgos de afectadas por
desastres en fendémenos
la provincia naturales
IOE8.2. Numerode 6018 6000 5500 5000 4500 4000

personas
afectadas por
fendmenos

ambientales

Fuente: Plan de Desarrollo Local Concertado de la Provincia de Puno al 2030

De los objetivos, indicadores y metas del Plan de Desarrollo Local Concertado de la Provincial

de Puno, podemos sefalar que dicho instrumento de gestién establece metas ambiciosas en

=0”San Carlos
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los primeros 5 afios de su implementacion, materia de analisis para la presente investigacion,
sin embargo, cotejando dichos datos con las respuestas de los ciudadanos recogidas en las
encuestas realizadas a ciudadanos que radican en la zona monumental de la ciudad de Puno,
se afirma que las metas estan sobredimensionadas y de forma particular en lo que compete a
los servicios publicos dado que la insatisfaccién ciudadana en cuanto a su cobertura y
frecuencia de los servicios es un aspecto permanentemente cuestionado a las autoridades de
turno, lo que implica que los funcionarios deben de generar estrategias para atender de forma

mas eficiente las demandas de atencion planteadas por parte de los ciudadanos.

2.- Resoluciéon de Alcaldia N° 516-2018-MPP/A, que aprueba el Plan Operativo Institucional
(POI) de la Municipalidad Provincial de Puno para el ejercicio fiscal 2019, en ese sentido se

presenta un analisis de los aspectos mas resaltantes de dicho instrumento de gestion.

Tabla 7. Acciones Estratégicas Institucionales (AEI) priorizadas por objetivo estratégicos

institucionales (OEI) del Plan Operativo Institucional (POI) de la Municipalidad Provincial de

Puno
N° de Objetivo Estratégico N° de Accion Estratégica Institucional
OEl institucional AEI
OEl 01 Mejorar la Gestion AEI Capacidades fortalecidas del personal
Institucional 01.01 municipal
AEI Espacios y mecanismos de

01.02 participacion ciudadana fortalecidos en

la municipalidad

AEI Gestidn de procesos implementado en

01.03 la municipalidad

AEI Recaudacién tributaria oportuna en

01.04 beneficio de la municipalidad

92

Repositorio Institucional UPSC

San Carlos



REPOSITORIO ALCIRA TESIS

AEI Instrumentos de gestidon actualizados
01.05 en beneficio de la administracion
municipal
AEI Servicio civil implementado en
01.06 beneficio de la municipalidad.
AEI Asesoramiento institucional oportuno
01.07 en beneficio de la Municipalidad
OEI 02 Promover el desarrollo AEI Programas de apoyo social de forma
humano y habitos 02.01 permanente a grupos de poblacion
saludables en la provincia vulnerables de la provincia
AEI Programas de actividades deportivas
02.02 de facil acceso para la poblacion de la
provincia
AEI Escuelas  multidisciplinarias  para
02.03 jovenes y nifios en la provincia
AEI Servicios de bibliotecas de manera
02.04 integral en la provincia
AEI Registro de actas de hechos vitales
02.05
OEI03  Contribuir con la calidad AEI Programas de salud preventivo
de los servicios de 03.01 promocional orientados a favor de la
poblacion de la provincia
AEI Programas de control de calidad
03.02 focalizados a los establecimientos de
atencion publica en salud a la
poblacion
AEI Programas de salud orientados a las
03.03 poblaciones vulnerables
OEI 04 Promover la AEI Asistencia técnica a nuevos
competitividad econdmica 04.01 emprendedores de forma oportuna en
en la provincia. la provincia
AEI Asistencia técnica en la formalizacién
04.02 oportuna a los comerciantes informales
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AEI Acciones de control y fiscalizacion de

04.03 actividades econémicas oportunas en

la provincia

AEI Programas de fortalecimiento que
04.04 agreguen valor productivo a los

agentes econdmicos de la provincia

OEI 05 Promover la gestion AEI Segregacion en la fuente y recoleccion
ambiental en la provincia. 05.01 selectiva de residuos sélidos para la

provincia.

AEI Manejo de residuos solidos para la
05.02 provincia.

AEI Mantenimiento y conservacion
05.03 permanente de areas verdes de uso

publico en la provincia

AEI Plan anual de evaluacion y fiscalizacion
05.04 ambiental implementado en beneficio
de la provincia

AEI Asistencia técnica oportuna en gestion

05.05 ambiental a los ciudadanos en la

provincia
OEI 06 Promover el desarrollo AEI Plan de desarrollo urbano
urbano territorial 06.01 implementado de la provincia
ordenado y sostenible en AEI Catastro actualizado en la jurisdiccion
la provincia 06.02 de la provincia
AEI Espacios publicos recuperados vy

06.03  priorizados en beneficio de la provincia

AEI Asistencia técnica en desarrollo urbano
06.04 de forma integral en beneficios de la

poblacion de la provincia

AEI Saneamiento fisico legal de predios

06.05 focalizados en la provincia
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OEIl 07 Reducir los indices de AEI Programa de seguridad ciudadana
inseguridad ciudadanaen  07.01 vecinal de manera focalizada en la
la provincia. provincia
AEI Programa de violencia familiar de
07.02 manera oportuna en beneficio de la
provincia
AEI Plan local de seguridad ciudadana
07.03 implementado de manera Optima en la
provincia
AEI Sistema de seguridad ciudadana con
07.04 equipamiento integral en beneficio de
la poblacién
OEI 08 Mejorar la protecciéon de AEI Estudios para establecer el riesgo a
la poblacién y sus medios  08.01 nivel territorial
de vida frente a peligros AEI Incorporacion de la gestion de riesgo
de origen natural y 08.02 de desastres en la ocupaciéon y uso del
antrépico. territorio
AEI Personas con formacioén y
08.03 conocimiento de GRD Y ACC.
AEI Implementacién adecuada de medidas
08.04  de proteccion frente a peligros.
AEI Implementacién adecuada de servicios
08.05 publicos seguros.
AEI Poblacion con préacticas seguras para
08.06 la resiliencia.
AEI Capacidad instalada para la
08.07 preparacibn y respuesta frente a
emergencia y desastre.
AEI Desarrollo de instrumentos
08.08 estratégicos para la gestion de riego de
desastres.
OEI 09 AEI Seguridad vial integral en beneficio de
09.01 la poblacion de la provincia.

=0”San Carlos
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Mejorar el servicio de AEI Ordenamiento integral del transporte

transporte y transitoenla  09.02 publico en beneficio de la provincia.

provincia. AEI Planes implementados en
09.03 reordenamiento  del transito y
transporte publico en forma oportuna

en la provincia.

AEI Red vial vehicular y peatonal

09.04 implementada en la provincia.

Fuente: Plan Operativo Institucional (POI) de la Municipalidad Provincial de Puno para el

ejercicio fiscal 2019

En lo que concierne al POI de la Municipalidad Provincial de Puno aprobado para el
afo 2019, se puede enfatizar que el desempefio de dicha institucién fue regular debido
a que con fecha 25 de mayo del 2020, se emite por parte del Ministerio de Economia
y Finanzas la Resolucion Directoral N° 0018-2020-EF/50.01, que aprueba los
resultados complementarios de la evaluacion del cumplimiento de las metas del
Reconocimiento a la Ejecucion de Inversiones establecidas al 31 de diciembre del afio
2019, reconociendo al Gobierno local de Puno, el cumplimiento de las siguientes

metas:
- Presupuesto Institucional Modificado (PIM) de inversiones al 31.10.19
- Monto devengado de inversion publica al 31.12.19
- Identificacion de reducciones del monto devengado

- Porcentaje de ejecucion de inversiones

Como se observa todas las metas establecidas para la Municipalidad Provincial de

Puno, se relacionaron con una eficiente gestion de las inversiones, dejandose de lado
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para el ejercicio 2019, por parte del Ministerio de Economia y Finanzas, metas
relacionadas a garantizar una mejor prestacion de servicios publicos como lo son el
servicio de limpieza publica, seguridad ciudadana, mantenimiento de parques y

jardines, asi como la construcciéon de obras publicas.

Finalmente, se asevera en cuanto corresponde al tercer objetivo especifico de la
presente investigacion, que la Municipalidad Provincial der Puno, Unicamente cuenta
con dos instrumentos de normativos institucionales que orientan el desarrollo local,
siendo estos el Plan de Desarrollo Concertado de la Provincia de Puno (PDC) al 2031
con proyeccion al 2030; (instrumento de planificacion de largo plazo) y el Plan
Operativo Institucional (POI), (instrumento de planificacion de mediano plazo); lo que
videncia la inexistencia de un Plan Estratégico Institucional (PEI), lo que se traduce en
gue el Gobierno Local, no tiene objetivos y metas a cumplir en un horizonte de un
mediano plazo; de otro lado el cumplimiento de sus metas y objetivos se cumplen de
forma parcial segun la insatisfaccion ciudadana manifestada por los ciudadanos que
radican en la zona monumental de la ciudad de Puno, espacio urbano que hoy en dia
concentra a las principales sedes de entidades publicas y privadas, asi como entidades
comerciales, de servicios y monumentos histéricos que motivan una importante
concentracion de personas y visitantes fordneos que de forma diaria transitan por este

importante espacio urbano.

Nuestros resultados corroboran lo sefialado por Sanchez (2015) que afirma que la
poblacién son un referente para la calidad de los servicios, en ese sentido las

organizaciones municipales deberian atender y escuchar a sus propuestas que buscan
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una mejor atencion ciudadana; del mismo modo se percibe que sus demandas sefialan
que se deben realizar cambios institucionales, en la cual la participacion de
profesionales expertos en diferentes materias resulta sumamente importante para una

mejor labor municipal.

Asimismo, Calero (2016) de forma congruente con nuestros resultados, concluye en
gue la calidad de servicios, brindados por parte de un Gobierno Municipal es
importante, dado que los ciudadanos necesitan que se les otorgue un buen trato y
proporcionales lo que ellos demandan, lo que redundara en que los vecinos paguen
de forma oportuna sus tributos y en todo caso la institucidon genere una buena imagen

publica y se empodere ante los pobladores.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Las variables gestion publica y la percepcion de los servicios publicos en opinion
de los vecinos de la zona monumental de la ciudad de Puno, presenta una correlaciéon positiva
alta de 0,816 y que es atribuible a que la poblacién entrevistada asevera mayoritariamente
estar insatisfechos en cuanto a los servicios publicos como limpieza publica, conservacion de
parques y jardines, serenazgo municipal, conservacién de parques y jardines, serenazgo

municipal, entre otros.

SEGUNDA: Las variables gestion publica y la gestion administrativa en opinién de los vecinos
de la zona monumental de la ciudad de Puno, presenta una correlacion positiva alta de 0,917
y que es atribuible a que la poblacion entrevistada expresa tener cierto nivel de insatisfaccion
con respecto a la gestion administrativa que brinda la Municipalidad de Puno, debido

fundamentalmente a procesos administrativos poco agiles y engorrosos.

TERCERA: La Municipalidad Provincial der Puno, unicamente cuenta con dos instrumentos
de normativos institucionales que orientan el desarrollo local, siendo estos el Plan de
Desarrollo Concertado de la Provincia de Puno (PDC) al 2031 con proyeccion al 2030;
(instrumento de planificacion de largo plazo) y el Plan Operativo Institucional (POI),

(instrumento de planificacion de mediano plazo); lo que videncia la inexistencia de un Plan
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Estratégico Institucional (PEI), lo que se traduce en que el Gobierno Local, no tiene objetivos
y metas a cumplir en un horizonte de un mediano plazo; de otro lado el cumplimiento de sus
metas y objetivos se cumplen de forma parcial segun la insatisfaccion ciudadana manifestada
por los ciudadanos que radican en la zona monumental de la ciudad de Puno, espacio urbano
gue hoy en dia concentra a las principales sedes de entidades publicas y privadas, asi como
entidades comerciales, de servicios y monumentos histéricos que motivan una importante
concentracion de personas y visitantes foraneos que de forma diaria transitan por este

importante espacio urbano.

CUARTA: Tanto las variables percepcion de los servicios publicos asi como la variable gestion
administrativa se correlacionan positivamente con la gestién publica municipal por lo que se
afirma que la opinion de los vecinos de la zona monumental de la ciudad de Puno, es un factor
preponderante que los funcionarios y servidores publicos de la Municipalidad Provincial de
Puno, deben de tomar en cuenta al momento de formular politicas, planes, programas,
proyectos o actividades de intervencion en el marco del cumplimiento de sus funciones

asignadas en el contexto de la Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: La variable gestion publica e indicadores de desempefio en cuanto al rol que
cumplen entidades gubernamentales como es el Gobierno Local de Puno, se configura como
un aspecto que requiere de mayores investigaciones, dado que las municipalidades son la
forma de gobierno mas cercana a la poblacién y cuya finalidad se enmarca en buscar el
desarrollo integral de sus poblaciones y sus territorios; es por tal motivo que se requiere de
constantes estudios y mediciones de sus objetivos, metas, proyectos de inversion, servicios

publicos y programas sociales que brindan a la ciudadania en su conjunto.

SEGUNDA: Estudios para medir la calidad de los servicios publicos que ofrece la
Municipalidad Provincial de Puno, es otro aspecto que resulta importante realizar considerando
diversas zonas del distrito de Puno, de este modo el Gobierno Local, podra redisefiar sus
estrategias de intervencion para una mejor satisfaccion ciudadana, que enfocaran procesos

de mejoramiento de la calidad de vida.
TERCERA: La evaluacion técnica sobre la implementacion de los instrumentos de gestion de

la Municipalidad Provincial de Puno, como son el Plan de Desarrollo Concertado de la

Provincia de Puno (PDC) y el Plan Operativo Institucional (POI), son también aspectos que se
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recomiendan realizar y de este forma posibilitar la actualizacion de dichos instrumentos que

orientan el desarrollo la provincia de Puno.
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Anexo 1. Cuestionario sobre la relacién entre la gestion publica y la percepcion de los servicios

municipales

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS
INVESTIGACION SOBRE LA GESTION PUBLICA MUNICIPAL Y LA PERCEPCION DE LA POBLACION DE
LA CIUDAD DE PUNO
Cuestionario N° 01
Indicaciones: Marque la respuesta que usted considere conveniente
1= Muy insatisfecho 2= Insatisfecho 3= Ni satisfecho ni insatisfecho 4= Satisfecho 5= Muy satisfecho

Indique por favor su género: Masculino ( ) Femenino ( )

Proyectos de inversién
1.- La Municipalidad de Puno; prioriza obras importantes para la ciudad 112|3]4|5
2.- Con las obras ejecutadas se resuelven las necesidades de la poblacion

3.- La ciudadania participa en el presupuesto participativo para la definiciéon de obras

4. Se rinden cuentas por parte de los funcionarios de la Municipalidad sobre las obras
realizadas

5.- En el portal de transparencia de la Municipalidad de Puno, se brinda informacién
sobre la ejecucion fisica y financiera de los proyectos de inversion

6.- Considera que existen indicios de corrupcién en las obras ejecutadas por la
Municipalidad

Servicios generales

7.- Se encuentra usted satisfecho con el servicio de limpieza publica

8.- Se encuentra usted satisfecho con el servicio de serenazgo municipal

9.- Se encuentra usted satisfecho con el servicio de conservacion de parques y
jardines

10.- La Municipalidad de Puno; informa sobre los horarios de atencién del servicio de
limpieza publica, en la zona donde radica

11.- La Municipalidad de Puno; informa sobre la forma de contactarse para la atencién
del servicio de serenazgo municipal

12.- La Municipalidad de Puno; informa sobre la forma de contribuir a la conservacion
de parques y jardines

Atencion al usuario

13.- Recibe una atencidon amable en relacion a los tramites que realiza en la
Municipalidad de Puno

14. Los funcionarios de la Municipalidad de Puno, le informan personalmente sobre
los procedimientos administrativos que implica realizar un tramite documentario

15.- Se siente satisfecho con los plazos de los procedimientos administrativos que
realiza la Municipalidad de Puno

16.- La Municipalidad de Puno; utiliza su portal web, para informar sobre sus
procedimientos administrativos

17.- Esta de acuerdo con los pagos establecidos por los procedimientos
administrativos

18.- La Municipalidad de Puno; deberia mejorar la forma en la que atiende a sus
usuarios
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Anexo 2. Cuestionario sobre la relacion entre la gestion publica y la percepcion de la gestion

administrativa municipal

) UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS )
INVESTIGACION SOBRE LA GESTION PUBLICA MUNICIPAL Y LA PERCEPCION DE LA POBLACION DE
LA CIUDAD DE PUNO
Cuestionario N° 02
Indicaciones: Marque la respuesta que usted considere conveniente
1= Totalmente en desacuerdo 2= En desacuerdo 3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4= De acuerdo 5= Totalmente de acuerdo

Indique por favor su género: Masculino ( ) Femenino ( )

Participacién en la gestion publica

1.- Conoce si la Municipalidad de Puno; cuenta con planes de desarrollo 112|3/4|5
2.- Los servicios administrativos que se le brindan son con calidad

3.- Considera Ud. que los trabajadores cumplen con sus funciones

4. Puede observar cooperacién entre trabajadores municipales

Recursos

5.- Las oficinas cuentan con servicios electronicos para realizar tramites
administrativos

6.- A su opinion los recursos logisticos, humanos y financieros se utilizan de manera
eficiente

7.- El ambiente de las oficinas es agradable, comodo para esperar la atencion

8.- Son adecuadas las instalaciones y su iluminacién

Procesos

9.- Los procedimientos administrativos son cortos y agiles cuando solicita algo

10.- Sé puede identificar a los funcionarios responsables de los procedimientos
administrativos

11.- Sus problemas son atendidos con prontitud

12.- Recomendaria mejorar la atencion

Resultados

13. Tiene confianza en la atencion en la Municipalidad

14. El personal que atiende las consultas estan preparados

15. La comunicacion entre los trabajadores y los pobladores es buena

16. Existe un buen sistema de quejas y sugerencias

17.- Considera que los funcionarios cumplen con la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
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Anexo 3. Ordenanza Municipal N° 012-2018-MPP; que aprueba el Plan de Desarrollo

Concertado de la Provincia de Puno al 2021 con proyeccion al 2030

L r " L] 'llr-
ORDENANZA MUNICIPAL N® 012-2018-MFPP

Feno, 02 de Mayo de 2078
EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVIMCIAL DE PLND,
POR CUANTO:

Wisio en sesian Ordinaria de Concejo Municipal de fecha 23 ge Abnd de 2018, Oficio N°001-
018-MPR/GPP emiido por & Gerencia de Planificacion y Presupuesto, Oficio NODEE-201E-
CEPLAM/DNCP emlide por & Dirtccidn Nacienal de Coordinacidn y Planeamiento Estrabégico
Informe Técnica N°0D1-2018-CEPLANDNCP JPR emitido por ka Direccidn Nacional de Coordinacion
W Planagmienio Eﬁﬂ'ﬂmg':l.'l. Intarmie M0 7-2018-MPRIGPP amibdo por la Gargncia de Planificacion ¥

! Presupueste, Opinian Legal N°131-2018-MPPIGM-GAJ emitido por i Geranca de Asesoria Juridica
Oictarmen W 04-2018-MPP-SRICOPP emdido por la Comision Ordinaria de Planificacion y
Fresupuesto, y

CONSIDERANDO:

Cue el articuls 194 de la Constitucién Palitica del Estade, concordante con el arbiculo 11 <l

Tituke Preliminar de la Ley Orgsnica de Munipalidades, Ley N° 27972, sefala que las

£F T_'-ﬂx Municipahdades son Arganos de Gobierno Local que gozan de autonomia politica, econdmica y
2 b < PAMINiStrAtVA 8 [0S BEMOS 08 BU COMPEIENTI3
2 pmird fﬂ_-l
¥ i,

G, & numersl B dal adiculs 57 de la Ley N°27972 = Ley Organiza de Municipalidades
# Festableca que Cormesponds al Concgje Municpal. Aprobar, modificsy o derogar 18z orognanias ¥
dejar ain efacto Ins atuerdog

Cue, mediante Ofcio N°001-2073-MPRIGPP emitide por la Gerencia de Planificacion y
Presupuesta, difigide al Presidents ded Conssjo Directivo del CEFLAN, se remile & documeants final
del Plan de Desarrolla Coneertado de la Provingia de Puno al 2030; para su revisian final y emisian de
docwments de aprobacian

(ue mediante Ofice Ne058-2018-CEFLANIDMCP emitide por la Direccion Macional e
Coordinasisn y  Planeamiente  Estalegico, se comunics e Imorme Técnico  W°001-201E-
CEPLAN/DNCE JPR. donde se inlorma gue el Plan de Desamolle Concertado si cumple con o
pstablecida en la Drectiva General del Proceso de Planeamisnio Estrategico emiido por CEPLAN y
gue ha estads vigente durante el procese d& formulecidn el POC, molive por & cual exprasan sus
feliciaciones.

Cus. medianie Informe Técnico NT01-2013-CEPLANIDNCP JPR emitido por la Direccian
Mackonal de Coordinacion v Planeamiants Esfrakégico, concluye que &l documento presentada por la
Municipalidad Provincial de Puno cumple con los fineamientos metodoldgicos minimas y con un
proceso partcipativo v de concerlacidn requeride por CEPLAN sendo gue & Proyecio o= Plan
comstiyye un valioss aporte, realizado por 3 Municipalidad Provincial oe Pung los miembros de &
Comizion ¢ Plansamiento, equips onico y demds actores del Wemilorio gue participaran en el
process, que sonribuye al desarrollo de ks Provincia.

Cue mediante Informe NT17-2018-MPRIGPP emitide por 8 Gerencia de Planificacidn y
Prasupuesto, Indica que el Plan de Desamrollo Concertado es un instrurnento de gestion estralégica
dascaniralizada y vinculante que establece |z estrategia de desarmallo temtorial por wn P
aoroximads da 08 afics (CEPLAN), se caracteriza por su naturaleza politica, técnicas y estar en
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ORDENANZA MUNICIPAL N° 012-2018-MPP

permanente vision, solicitando la aprobacidn del Plan de Desasrollo Concertads par el Concejo
Municipal. previa opinion legal

Clue, madiante Opineda Legal M5131-201 8-MPRIGM-GA] emitids par la Gerencia de Asesaria
dJuridica, concluye que es viable aprobar &l Plan dé Desarrolls Concerlado de b Provineia e Puno al
2021 con proyeccion & 2030, mediante Ordenanza Municipal.

Que, madiant= Dictamen N°04-2018-MPP-SRICOPP emitido por la Comision Ordinaria de
Flanificacian y Prasupuesto, concluye que es viable la aprobacion del *Plan de Desarolle Concenads
Provincial de Puno al 2021 con proyeccion al 2030°, recomendando por unanimidad su aprabacin
mediante Concejo Municipal

Estando a las facultades olorgadas por la Ley Orgdnica de Municipalidades, Ley N° 27372 y a
Io dispusesto en Sesidn Ordinaria de Concejo, con la dispansa del tramite e kecturs ¥ aprobacion de
attas, el Fleno de Concepo Municipal por unanimidad dicto & siguiente

ORDENANZA MUMNICIPAL

ORDEMANZIA MUNICIPAL QUE APRUEBA EL PLAN DE DESARROLLO CONCE RTADO DE LA
FROVINCIA DE PUND AL 2021 CON PROYECCION AL 2030

ARTICULG PRIMERD.- APROBAR, e PLAN DE DESARROLLD CON CERTADD DE LA
PROVINCIA DE PUND AL 2021, CON PROYECCION AL 2030, que consta de ciente cincuenia ¥
ocho [158) folios, gque en anexs forma parte integranie de la presente Ordenanza, el cual cuenta con
25 critenos establecidos par CEPLAN

ARTICULO BEGUNDO.- ENCARGAR, a la Gerencia de Planficacion ¥ Presupuesto, remitir copia de
la pregente Qrdenanza y el documento de gestidn a la Direccidn Macional de Coordinacian ¥
Flaneamiento Estratégice del Centro Macional de Flaneamients Estratégico — CEPLAN

ARTICULO TERCERO.- DEJAR SIN EFECTO, todas las demas normas municipales que s opongan
@ coniravengan a la presante Ordenanza

ARTICULD CUARTO.- ENCARGAR, & la Gerencia Municipal Gerencia de  Planificacian ¥
Presupuesto, 18 difusion del Plan de Desarrollo Concertado de la Provincia de Puno al 2021 con
proyecoion al 2030 ¥ demas acclones gara su cumplimients

ARTICULO QUINTO.- DISPONER que la presente Ordenanza, entra en vigencia a partir del dia
siguiente de su publicacion en el diario encargado de avise judciales ¥ en el portal electrnico de la
MFF: waiw. runiplng gob.pe.

POR TANTO:

MANDO SE REGISTRE, PUBLIQUE ¥ CUMPLA
i ﬂ“"iﬁwi;m;m
. p et

"\’I-'-\-'g. .':ull-"h:-..:.., i .
-Il.'j.ilmm';_ .1 “;Egﬁllil-'-'
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Anexo 4. Resolucién de Alcaldia N° 516-2018-MPP/A, que aprueba el Plan Operativo

Institucional (POI) de la Municipalidad Provincial de Puno para el ejercicio fiscal 2019

32
s y 1 ) 'Y Al Y SRI
s MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO

g RESOLUCION DE ALCALDIA N° 516-2018-MPP/A

Puno, 20 de Jutio de 2018
VISTO:

Ofico Multiple N°0018-2018-CEPLAN/PCD emitido par el Centro Naconal de
Planeamiento Estratégico de la Presidencia del Consejc de Ministros, Informe NT182-2018-
MPPRIGPRISGPPMI emitdo por 1a Sub Gerencia de Planificacion y Programacion Multianual ge
Inverssones, y

CONSIDERANDO:

Que, las muncipslidades son drganos oe gobverno locsl con personeria juridica de
derecho pOblico y tienen autonamia politica, economica y admunisirativa en los asuntos o8 su
compatencia, de confarmidad con & articulo 184" de & Constitucdn Politica del Perd
concordante con & Art |l gel Titule Prelminar de ia Ley Organica de Muniopalidaces

CQue, conforme a lo esiablecico en los articulos 6°. 20" y 43" de la Ley N°27972 — Ley
Organica de Municipaldades, & Aicaldia es el Organo eecutivo del goberno local, el Alcalde
a3 =l repreagntante legal de a Municipalidad y 84 maxma aviondad adminssirmus taniandn an

{ cuenta que de acuerdo 8l articule 43" de la referda ley, 13s resolucones de alkcaidia aprueban y
| reswalven |os asunics de cardcter admmnistrativo

Que, 1a Ley Genaral de! Sstema Nacional de Presupuesio N° 28411 establece que 1as
entidades pOblcas. para @ elabaracidn de sus planas operatives institucionales y presupuesios
nsttucionales deben tomar en cuenta su PRan Estratégico Insttucional (PEI), el cual ocebe
concardar con el Plan de Desarrollo Local Concenados (PDLC) Establece; ssamismo, que el
Presupuesta Institucional se amcula oon @ Plan Estratégico de 3 Entdad. desce una
perspectiva de mediano y largo plazo, & través de los Planes Operativos Institucionales. en
aquellos aspectos onentados a la asignacon de los fordos pablcos conoucentes al
cumplimiento de kas metas y t objetivos de la Entidad, conforme 8 su escala de priondades

Que, ssimsmo. el numeral 71.3 del articulo 71 del Texte Unce Ordenado de la Ley N
28411 - Ley General dal Sistema Nacional de Presupuesto, dispone que los Planes Operabtves
Insttucionales refiejan 18s Metas Presupuestarias que se esparan alcanzar para cada afio fiscal
y constituyen mnstrumentos admmnistralivos que contenan los procesos a desarroliar en ol corlo
plazo, precsando las lareas necesanas para cumplir las Metas Presupuestaras establecidas
para dicho periodo, asi como a oportunidad de su epacucion, a nivel de cada depengencia
arganika

Que, mediante Oficic Multiple N*0016-2018-CEPLANPCD emitido por el Centro
Naciona! de Planeamiento Estratégico de Ia Presidencia del Consepo de Ministros. indican que
segun la Guia para el Piangamiento Institucional, modificada por Resolucsdn de Presdenc del
Consejo Directivo N°062-2017.CEPLAN/PCD en I3 seccion 8.3 EIADA7AZIoN Yy aproaacion el
POl en e 410 parafo del numeral || establece que ‘En & casc de las municipsidsdeas
provinciales aprueban ¢l POI correspondiente al afe 2013 hasta el 31 de Jullo de 2018°

Que. madiante Infarme N"162-2015-MPP/GPR/SGPPMI emitico por la Sub Gerencia de
Pandicacion y Pregramacion Multianua! de Inversiones, indice que se ha elaborado vy
cansoidado e Plan Operativo Institucional (PO1) 2019 de 1as diferentes unidades organicas de
la Muniipalidad Provincal de Puno, el cual ha sxdo registrado en 2l aplicativo del CEPLAN
V0Ot por tal sokcts la sprobacion mediamte actor resolutve, sugnends se aulonce |1s
putlicacion de I3 aprobacdn del Plan Operativo Instduconad en el Portal de Transparencia
Estandar de la Municipaidad Provncial de Puno

Por o tanto. en uso de las facultedes confaridas por la Caonstitucion Politica del Estado
Ley Orgénica de Municipalidades,. y demas leyes conexas
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO
RESOLUCION DE ALCALDIA N° 516-2018-MPP/A

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, e PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO, para el eercicio fiscal 2019, el mismo gue en
anexao forma parte integrante de la presente Resolucion

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR & la Gerencia Municipal Gerencia de Planificacion y
Presupuesto, Gerencia de Administracion, el cumplimiento del Plan Operative Institucional de la
Municipalidad Provincial de Puno

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR, la supervision y evaluacion del Plan Operativo
Institucional — POI 2019 a la Sub Gerencia de Planificacion y Programacion Multianual de
Inversiones

ARTICULO CUARTO.- ENCARGAR a la Sub Gerencia de Planificacion y Programacion
Multianual de Inversiones, Oficina de Tecnologia Informatica, la publicacion de la presente
Resolucién y contenido integro del Pian Operativo Institucional (POI) - 20139 en el portal web
institucional www munipuno_gob.pe para su difusion y cumplimiento por las unidades organicas
de la Municipalidad Provincial de Puno

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
;

%, INICPALDAD PROVINCIAL DF PUND

$ ] WUMCPALDAD FRAVIVCAL DE PUNO

: .;_/.eé"-'* 7 i & '
Ao, Ml Damian Acojgpe : | N ©
SLCRITARIC BENERR e ~Lic. dvan Joel Flores Quispe’

| & e . ALCALDE
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REPOSITORIO ALCIRA TESIS

161 11213224222 1 | 4 | 3 |3 |3 ]2 ]4]3]5
162 21,21 )12 1}j1)1| 2 | 2 | 2 | 2|2 |3 ]|]3]2]3

Leyenda:
1= Muy insatisfecho 2= Insatisfecho 3= Ni satisfecho ni insatisfecho 4= Satisfecho 5= Muy

satisfecho

119

Universidad

Privada Repositorio Institucional UPSC
San Carlos




o ®
N
H Nt N H NN A NN A N A NN || N N[F| | A A A NN N[ H N A AN N[ W__ C
© O
o o A NN AN~ NN N AT NN N A N | N A HJA A NN N[AHA N[ A N[ A A S
(]
s 8 5=
® C n e
Pmmo o NN NNNA NN S NN N NN NN N[ || N A n| N NN (7))
w o (e
er —
Rp4
— |dlonmmNldaonNANNTg ANNS NSNS AN SN AN | N[N AN on|on|on| o (@)
=
o0 @)
o NN~ N AN don| NN NOnNDNOF|NA NSNS O N onNA A S on| o -—
(7))
N o
SN g ondnngsnmnndalSaonnnsiAnoinninnnininnminn s o
" )
°og | nd
- SN N NNNA AN A O] A DA N H N NN N | A A A N A A | A N A |
=]
S b
rm o
a g S NN NN N A A N[A | A A AN N|N[A || NN NN O NN NS SN
—

Anexo 6. Resultados del cuestionario sobre la percepcién de la gestion administrativa
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REPOSITORIO ALCIRA TESIS

| 1e2 |22 2 2 223|222 3| 2]2|2]3]2]2]
Leyenda:

1= Totalmente en desacuerdo 2= En desacuerdo 3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4= De acuerdo 5= Totalmente de acuerdo
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Anexo 7. Fotografia de las entrevistas realizadas aplicando los cuestionarios de la

investigacion
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Anexo 8. Matriz de consistencia

Formulacion Objetivos Hipotesis Variables Indicadores Muestra Estadistica Instrumentos
del problema
General General General Variable 1 Proyectos de inversién  |Poblacion: Se utilizara la prueba de Cuestionario
(independiente) Habitantes de la zona hipétesis de Spearman p
¢De qué manera|Establecer lalLa relacion de la gestion Servicios Generales monumental de la ciudad |(rho); para determinar el
la gestion publicalrelacion  de  la|plblica municipal con la|Gestion plblica » . de Puno coeficiente de correlacién
municipal se|gestion publica|percepcién de la poblaciéon de Atencion al usuario (asociacion o
relaciona con lajmunicipal con lajla ciudad de Puno — 2019, es L Muestra: 162 habitantes  |interdependencia) entre las
percepcién de la|percepcion de la|favorable. Partl_c;lpaqor_] enla variables de estudio.
poblacion de la|poblacion de la gestion piblica Método: Hipotética
ciudad de Puno -|ciudad de Puno - deductiva, con un tipo de
2019? 2019. Recursos estudio basico, de nivel - .
Variable 2 Procesos correlacional y enfoque Tabulf':lc_lon, Tratamiento
Especificos Especificos Especificos (dependientes): cuantitativo, el disefio |estadistico con software
elegido es no |Excely SPSS - 25
-¢Dequé manera|-  Determinar la|- La gestion publica se|percepcion de Resultados experimental, transversal.

la gestion publicajrelacion entre la|relaciona con la percepcion de|servicios
se relaciona conigestion publica y la|los servicios municipales de|municipales
la percepcion de|percepcién de los|forma favorable.

los servicios|servicios Gestion

municipales? municipales. - La gestion pudblica se|administrativa
relaciona con la percepcién de

- ¢,De qué manera la  gestion  administrativa

la gestion publica Determinar  la|municipal de forma favorable.
se relaciona con|relaciéon entre la
la percepciéon de|gestién publica y la|- La Municipalidad Provincial

la gestion|percepcion de la|de Puno; cuenta con

administrativa gestion instrumentos normativos

municipal? administrativa institucionales que orientan el
municipal. desarrollo local.

¢la  Municipalidad |- Identificar  los

Provincial de Puno;|instrumentos

netumentos | |omativos

normativos m;ntucmnales que

institucionales que orientan el

orienten el|desarrollo local de la

desarrollo local? Municipalidad
Provincial de Puno.
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